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Resumo
A pandemia da COVID-19 alterou a estrutura pedagogica da Educacio, demandando
aos professores utilizarem as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TICs). Entretanto,
existiram desafios para essa implementacao, como o espaco fisico e a dificuldade na utilizacao
das ferramentas, sendo assim o objetivo do presente estudo ¢é verificar o conhecimento dos
professores de nstituicdes de ensino superior publicas e privadas do Brasil a respeito das TICs.
Foi realizado um survey no Google Forms com 146 professores. O primeiro bloco de
perguntas fol para caracterizacao amostral e o segundo bloco de perguntas for para avaliar o
conhecimento dos professores a respeito das TICs. As perguntas que avaliaram o nivel de
conforto com as ferramentas Word, Excel, PowerPoint e Google for Education foram
utilizadas para medir os conhecimentos a respeito das TICs. A correlacao de Spearman toi
utilizada para verificar a associacao da idade do professor e seus conhecimentos a respeito das
TICs. O teste Exato de Fisher foi utilizado para verificar as diferencas entre grupos (ptblico
versus privado) com relacio aos conhecimentos das TICs. De forma geral, fo1 observado um
bom dominio dos professores em relacio as TICs, nio sendo observada associacao entre a
idade do professor e seus conhecimentos sobre as ferramentas (p > 0,05), e nao houve
diferenca de conhecimento a respeito das TICs entre professores de instituicoes publicas e
privadas (p > 0,05). Conclui-se que os professores de ensino superior de instituicoes publicas e
privadas do Brasil possuem o conhecimento das TICs.
Palavras - Chave: Google Forms. Word. Excel. PowerPoint. COVID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic changed the pedagogical structure of education, requiring
teachers to use information and communication technologies (ICTs). However, there were
challenges to this implementation, such as the lack of physical space and difficulty in using the
tools. Therefore, the objective of the present study 1s to assess the knowledge of teachers from
public and private higher education mstitutions in Brazil regarding ICTs. A survey was
conducted using Google Forms and mcluded 146 teachers. The first set of questions was used
to characterize the sample and the second set was used to assess teachers' knowledge of ICTs.
The level of comfort with tools such as Word, Excel, PowerPoint, and Google for Education
was used to measure the teachers' knowledge of ICTSs. Spearman's correlation was used to
analyze the association between the teacher's age and their knowledge of ICTs, and Fisher's
exact test was used to compare the differences in ICT knowledge between public and private
mstitutions. In general, it was observed that teachers have a good mastery of ICTs, with no
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significant association between the teacher's age and their knowledge of the tools (p> 0.05), and
no difference m ICT knowledge between teachers from public and private institutions (p >
0.05). It can be concluded that higher education professors from public and private institutions
i Brazil have a good knowledge of ICTss.

Keywords: Google Forms. Word. Excel. PowerPoint. COVID-19.

Resumen:

La pandemia de COVID-19 cambio la estructura pedagogica de la Educacion,
exigiendo a los docentes el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Sin
embargo, hubo desafios para esta implementacion, como el espacio fisico y la dificultad en el
uso de las herramientas, por lo que el objetivo del presente estudio es verificar los
conocimientos de los profesores de instituciones de educacién superior publicas y privadas de
Brasil sobre las TIC. Se realizo un survey en Google Forms a 146 docentes. El primer bloque
de preguntas fue para la caracterizacion de la muestra y el segundo bloque de preguntas fue
para evaluar el conocimiento de los docentes sobre las TIC. Las preguntas que evaluaron el
nivel de comodidad con las herramientas Word, Excel, PowerPoint v Google for Education se
utilizaron para medir el conocimiento sobre las TIC. Se utilizé la correlacion de Spearman para
verificar la asociacion entre la edad del docente y su conocimiento sobre las TIC. Se utilizo la
prueba exacta de Fisher para verificar las diferencias entre grupos (publico versus privado) en
cuanto al conocimiento de las TIC. En general, se observd un buen dominio de los docentes en
relacion con las TIC, no observandose asociacion entre la edad del docente y su conocimiento
de las herramientas (p > 0,05), y no hubo diferencia en el conocimiento sobre las TIC entre
docentes de instituciones publicas y privadas. instituciones (p > 0,05). Se concluye que docentes
de educacion superior de instituciones publicas y privadas de Brasil tienen conocimiento de las
TIC.

Palabras - clave: Google Forms. Word. Excel. PowerPoimnt. COVID-19.

INTRODUCAO

A COVID-19 propiciou um
aumento do uso das tecnologlas, que
puderam ser utilizadas no combate da
pandemia para informar de forma rapida a
equipe médica a respeito de qualquer
emergéncia, automatizar o processo de
tratamento, consultas por videochamadas,
rastreio de pacientes infectados de maneira
facil e triagem rapida da doenca '. Na drea
da saide, muito se fala a respeito da pratica
baseada em evidéncias * e como melhorar o
ensino destas . Uma ferramenta
recomendada ¢ a utilizacao da internet com
a fmalidade de buscar artigos cientificos
para resolver um problema proposto em

sala de aula pelo professor, promovendo

debate e interacio com os pares *. Além de
beneficios na area da saide, a tecnologia
também auxiliou na educacao, com a
transicao das aulas presenciails para o
ensino remoto, a distancia ‘.

Desta forma, o uso das Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs)
oferecem uma excelente oportunidade de
ensino, pois facilitam o acesso a informacio
e, consequentemente, 1mpulsionam o
aprendizado . Por definicio, as TICs sio
quaisquer recursos digitais ou multimidias ‘.
Devido ao processo de globalizacio, o uso
das TICs vem ganhando espaco dentro da
educacao. Entretanto, para as TICs serem
bem-sucedidas como ferramentas

educacionais, deve-se também haver um
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mvestimento na formacao dos professores,
que sao os facilitadores dentro de sala, para
que eles tenham o dominio e possam
orientar melhor os estudantes na utilizacio
das TICs .

Uma das TICs ¢é a internet, que
permite aos professores e estudantes
coletarem informacoes de maneira pratica,
tacil e rapida. A internet também possibilita
a comunicacao Interativa em tempo real
entre estudantes e professores, que aliada a
videos educativos, uso de softwares em 3D
ou de realidade wvirtual para simulacio,
promovem um excelente ambiente de
aprendizagem ativa, além de aplicar os
conhecimentos adquiriddos em  situacoes
reais, sem danos a terceiros. Entretanto,
uma desvantagem da internet é a grande
quantidade de informacoes, que podem ser
verdadeiras ou falsas, e necessitam de uma
selecdo critica ". Assim, para o uso das TICs
se faz necessario o conhecimento basico de
internet e canais multimidias.

A implementacao ampla das TICs
nas Instituicoes de Ensino Superior (IES)
sO sera bem-sucedida se os alunos e
professores possuirem uma “alfabetizacao
digital”.  Para os professores que nao
possuem  conhecimento  bdsico  ou
aprofundado com a tecnologia, faz-se
necessario cursos livres, de extensio ou
especializacao. Ja para os alunos, a
“alfabetizacao digital” deve comecar nos
anos 1niciais, de preferéncia no inicio do

ensino fundamental. Além disso, para os

alunos, também se faz necessario a

mudanca do  curriculo, adicionando
disciplinas higadas as tecnologias, bem como
praticas com o uso de tecnologias nas
Inimeras areas de atuacio profissional ".

Mais estudos com o uso das TICs
sa0 necessarios, visto que a maioria dos
estudos publicados estao focados na parte
descritiva das TICs No entanto, ¢
mmportante que o foco também deva ser na
avaliacao das ferramentas utilizadas nas
TICs, bem como na eficiéncia e no impacto
na aprendizagem dos alunos . As TICs
devem ser pensadas como uma ferramenta
para apoiar a aprendizagem colaborativa "
Em um estudo realizado na Umniversidade
de Brasilia’,os autores demonstraram que
um semestre de aula com metodologias
ativas utihzando as TICs associado a
equipamentos dos laboratorios, melhorou o
conhecimento e as notas dos alunos quando
comparado a um semestre de aula com o
uso de slides como TICs Assim, 0s
autores demonstram a importincia de se
utilizar as TICs certas para o momento da
aprendizagem, e nao somente utilizar
quaisquer TICs disponiveis *. Nessa linha
de pensamento, percebe-se que o uso da
tecnologia tem um efeito positivo na
autoaprendizagem e no envolvimento do
aluno, além de afetar o seu desempenho
académico .

Devido a pandemia da COVID-19,

o uso das TICs nas IES foi acelerado ",

pois, de forma urgente, as IES foram
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fechadas e as aulas foram transferidas para a
modalidade de ensino remoto, a distancia,
fazendo com que os  professores
recorressem ao uso das TICs “. Devido ao
exposto,  questiona-se: como é O
conhecimento dos professores de IES a
respeito  das TICs? Fazse necessario
entender essa questio para fortalecer a
educacao superior publica e privada no
Brasii em todas as suas regides ",
possibilitando comparacoes e avaliacao das
métricas.

Diante do exposto, o objetivo do
presente estudo ¢ verificar o conhecimento
dos professores de IES publicas e privadas
do Brasil a respeito das TICs. Hipotetiza-se
que: 1) quanto mais i1dade do professor,
menor o conhecimento a respeito das
TICs; e 2) professores de instituigoes
publicas tém menos conhecimento das

TICs do que aqueles de instituicoes

privadas devido ao acesso e investimentos

tecnologicos.
MATERIAIS E METODOS
Etica

Este estudo é de natureza aplicada,
com abordagem mista (qualitaivo e
quantitativo), de objetivos exploratorio,
descritivo e explicativo, e com a utilizacao
de questiondrio do tipo survey . O estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario UDF, sob
numero CAEE: 55509622.9.3001.5650.

Participantes

Professores de IES de mstituicoes
publicas e privadas do Brasil foram
convidados via e-mail, midias socials e
aplicativos de mensagens para responderem
a0 questionario. A técnica de amostragem
fol a de conveniéncia, portanto, nenhum
calculo de poder estatistico para a amostra
fol realizado. Os crtérios de inclusao
foram:  Ser professor de alguma IES
publica ou privada no Brasil; Professores
que concordaram em assinar o termo de
consentimento livre e esclarecido. Ja os
critérios  de exclusao foram: Niao ter
conhecimento minimo de informatica para
responder o questionario; Indisponibilidade
para responder o questionario; Estar
afastado da 1nstituicao; Nao lecionar em
IES no Brasil.

Coleta de Dados

Todos os dados foram coletados
por meio de um formulirio online,
hospedado no Google Forms. O tempo de
resposta  for de aproximadamente 10
minutos. Cada participante respondeu o
formulario uma vez e nao foi possivel editar
apos o envio. O questionario possul trés
sessoes. Na primeira sessio, o voluntirio
concordava com o) Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. So6
conseguiram passar adiante aqueles que
concordaram  com o  Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Na
segunda sessdo, preenchiam-se as perguntas
sociodemograficos e

dos dados

educacionais dos participantes. Por fim, na

60



Estudos Originais ISSN on-line: 2595-0096

Arquivos Brasileiros de Educacio Fisica, volume 7, 2024

terceira sessao, os voluntirios respondiam
ao questiondario a respeito do uso e
conhecimento das TICs.

Para medir o uso e o conhecimento
dos professores do Brasil a respeito das
TICs (terceira sessio do Instrumento), foi
construido um questionario (Anexo 1) com
base em outros dols ja existentes na
literatura ™"

Andlise estatistica

Para a caracterizacao da amostra, fol
utilizada a estatistica descritiva com média e
desvio padrio para varidvels quantitativas, e
frequéncia relativa e absoluta para as
variavels qualitativas. Para vertficar a
normalidade dos dados, fo1 utilizado o teste
de Kolmogorov-Smirnov. As perguntas que
avaliaram o nivel de conforto com as
ferramentas Word, Excel, PowerPoint e
Google for Education foram utilizadas para
medir os conhecimentos a respeito das
TICs. A correlacio de Spearman foi
utilizada para verificar a associacao da idade

do professor ¢ seus conhecimentos a

respeito das TICs. O teste Exato de Fisher

for utilizado para verficar as diferencas
entre grupos (pablico versus privado) com
relacio aos conhecimentos das TICs. O
nivel de significancia adotado foi de p <
0,05. O software Statistical Package for the
Social Sciences versio 25.0 para 108 foi
utilizado para a andlise dos dados.
RESULTADOS

De um total de 146 sujeitos

respondentes, 509 da amostra é¢ de homens

e H09% ¢é de mulheres. Com relacio a maior
formacao completa, 2,19% (trés sujeitos)
possuem Graduaciao, 5,5% (oito sujeitos)
possuem Especializacio, 32,2% (47 sujeitos)
possuem Mestrado e 60,3% (88 sujeitos)
possuem doutorado. A respeito do tipo de
mstituicao de trabalho, 80,19 (117 sujeitos)
trabalham em mstituicio publica e 19,9%
(29 sujeitos) em 1nstituicio particular. Com
relacio a regiao do Brasil, 2,1% (trés
sujeitos) trabalham no Norte, 61,6% (90
sujeitos) no Nordeste, 20,5% (30 sujeitos)
no Centro-Oeste, 119% (16 sujeitos) no
Sudeste e 4,8% (sete sujeitos) no Sul. A
respeito da principal drea de atuacao, 23,3%
(34 sujeitos) tem como principal area de
atuacao a Humanidades, 10,3% (15 sujeitos)
a Ciéncias Sociais, 6,8% (10 sujeitos) o
Comércio e Administracio, 22,6% (33
sujeitos) a Ciéncias da Saude e Médica,
11,696 (17 sujeitos) a Ciéncias Naturais,
15,8% (23 sujeitos) a Engenharia e
Tecnologia, 6,8% (10 sujeitos) a Agricultura
e Recursos Naturais e 2,7% (quatro sujeitos)
a Artes. As caracteristicas da amostra estio
apresentadas na tabela 1.

Com relacao ao uso das TICs, antes
da pandemia da COVID-19, 65,109% (95
sujeltos) ja utilizavam alguma tecnologia da
educacao e 34,909 (51 sujeitos) nao
utilizavam. Além disso, antes da pandemia
da COVID-19, 91,80% (134 sujeitos) ja
utilizavam alguma tecnologia da
comunicacio e 8,209 (12 sujeitos) nao.

Este resultado foi estratificado da seguinte
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Tabela 1. Caracterizacio amostral.

Publica Particular Total

Idade 42,71 + 9,06 39,00 + 8,95 41,97 + 9,13
Tempo de docéncia 14,31 + 9,40 10,69 + 8,19 13,59 + 9,26
Frequéncias % n

Homem 52,10% (61) 41,40% (12) -
Mulher 47,909% (56) 58,60% (17) -
Graduacio 2,6% (3) 09 (0) -
Especializagio 2,6% (3) 17,209 (5) -
Mestrado 29,109% (34) 44,809% (13) -
Doutorado 65,80% (77) 37,90% (11) -
Norte 1,70% (2) 3,40% (1) -
Nordeste 75,20% (88) 6,90% (2) -
Centro-Oeste 14,50% (17) 44,809% (13) -
Sudeste 6,009% (7) 31,00% (9) -
Sul 2,60% (3) 13,80% (4) -
Humanidades 24,809 (29) 17,20% (5) -
Ciéncias sociais 9,409% (11) 13,80% (4) -
Comércio e administracio 8,50% (10) 0% (0) -
Ciéncias da satde e médica 12,80% (15) 62, 1()% (18) -
Ciéncias naturais 14,50% (17) % (0) -
Engenharia e tecnologia 19,70% (23) 0% (0) -
Agricultura e recursos naturais 6,80% (8) 6,90% (2) -
Artes 3,40% (4) 0% (0) -

Nota: Idade e Tempo de docéncia representadas em anos; Frequéncias representadas de forma relativa e absoluta,

respectivamente. Fonte: os autores.

forma, tecnologia da educacao (Blogs,
Youtube, Google for Education e etc), ou
seja, fontes para buscar nformacoes, e
tecnologia da comunicacio (Whatsapp”,
Telegram e etc), ou seja, plataformas para
se comunicar e transmitir mensagens.

A respeito da adaptacio ao uso das
tecnologias de forma obrigatoria por parte
dos professores, em uma escala de 1 a 5,
sendo 1 = “muito ruim” e 5 = “muito bom”,
0,709 (um 1individuo) responderam a
classificacaio 1; 2,70% (quatro sujeitos)
responderam a classificacao 2; 21,20% (31
sujeitos) responderam a classificacio 3;
48,609% (71 sujeitos) responderam a
classificacaio 4; e 26,70% (39 sujeitos)

responderam a classificaciao 5

Com relacao as tecnologias mais
utilizadas  pelos  professores para se
comunicarem com os alunos, a mais
utilizada fo1 o e-marl com 94,509% (138
sujeltos), como representado na figura 1.

A respeito das  ferramentas
disponiveis para oS professores
trabalharem, 34,20% (50 instituicoes) nao
fornecem nenhum tipo de equipamento
(Figura 2).

Com relacao ao acesso a internet na
mstituicao de trabalho, em uma escala de 1
a ), sendo 1 = “muito ruim” e 5 = “muito
bom”, a classificacio ficou da seguinte
maneira: 6,80% (10 sujeitos) na classificacao
1, 6,809 (10 sujeitos) na classificacao 2,

29,50% (43 sujeitos) na classificacio 3,
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Figura 1. TICs mais utilizadas pelos professores.
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Nota: Os respondentes puderam marcar quantas alternativas quisessem. Fonte: os autores.

A maioria dos professores possul

37,70% (55 sujeitos) na classificacio 4 e um bom dominio em rela¢io as principais
19,20% (28 sujeitos) na classificacao 5. ferramentas do pacote office e do Google

A respeito das ferramentas mais for Education (Tabela 2). Foi perguntado se
utilizadas pelos professores, 57,509% (84 durante alguma de suas formacoes o
sujeitos) utilizam mais o notebook, 25,30% professor recebeu treinamento para o uso
(37 sujertos) utilizam mais o celular, 15,809% das TICs, 62,309% (91  sujeitos)
(23 sujeitos) utilizam mais o computador e responderam que sim e 37,709% (55
1,409 (dois sujeitos) utilizam mais o tablet. sujeltos) responderam que nao.

Figura 2. Fornecimento de ferramentas para os professores por parte das instituigoes.

Nenhuma 34,20%; 50

Projetor / Datashow 50%; 73

Tablet 6,80%; 10

Notebook 20,50%; 30
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Nota: Os respondentes puderam marcar quantas alternativas quisessem.
Fonte: os autores.
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Tabela 2. Dominio do pacote office e do Google for Education.

Word Excel PowerPoint Google for Education
Profissional 9,60% (14) 5,50% (8) 7,50% (11) 5,50% (8)
Avangado 48,60% (71) 22,60% (33) 44,509% (65) 17,809% (26)
Intermediirio 34,90 (51) 31,50% (46) 32,209% (47) 33,609 (49)
Basico 6,809 (10) 32,20% (47) 15,10% (22) 24,70% (36)
Nio usudrio 0% (0) 8,20% (12) 0,70% (1) 18,50% (27)

Nota: Frequéncias representadas de forma relativa e absoluta, respectivamente. Fonte: os autores.

Dos que responderam que sim, em
relacio a essa formacao, 4,80% (sete
sujeitos) a consideram excelente, 18,50%
(27 sujeitos) a consideram otima, 46,609%
(68 sujeitos) a consideram satisfatoria,
20,50% (30 sujeitos) a consideram regular,
9,60% (14  sujeitos) a  consideram
msuficientes. Nessa mesma linha, fol
perguntado se a instituicio de trabalho
fornece treinamento regular para o uso das
TICs, e 62,309% (91 sujeitos) responderam
que sim e 37,70% (b5 sujeitos)
responderam que nao.

Nio fo1 observada associacio entre
a 1dade do professor e seus conhecimentos,
e nao houve diferenca de conhecimento
entre professores de mstituicoes publicas e
privadas a respeito das TICs (Tabelas 3 e
4).

DISCUSSAO

O objetivo do presente estudo foi
verificar o conhecimento dos professores
de IES puablicas e privadas do Brasil a
respeito das TICs. Observa-se que, devido
a pandemia, todos os professores

comecaram a utilizar as TICs, a adaptacao

deles se deu de forma positiva e as

principais TICs utilizadas sio as

plataformas educacionais, o e-mail ¢ o
whatsapp®. Além disso, a maioria das IES
fornece algum equipamento digital para o
professor com conexao de internet
satisfatoria. Dentre os equipamentos mais
utilizados pelos professores para acessar a
mternet esti o notebook. A maioria dos
professores demonstrou bom dominio do
pacote office e do Google for Education,
provavelmente devido a maloria ter
recebido treinamento interno ou durante
alguma formacao. As hipoéteses levantadas
neste estudo sao consideradas nulas, tendo
em vista que niao houve diferenca de
conhecimento a respeito das TICs entre
professores de 1instituicoes puablicas e
privadas. Também nio for observada
associacao entre a idade do professor e seus
conhecimentos a respeito das TICs.

Devido a pandemia da COVID-19,
todo o sistema educacional mundial teve
que se adaptar utilizando as TICs para
continuar de forma remota com as aulas e o
contato com os alunos ‘. Provavelmente,

devido a maioria dos  professores
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entrevistados durante a formacio ja terem
recebido tremamento para o uso das TICs,
essa adaptacao for majoritariamente boa.
Tal fator pode ser reforcado devido as IES
fornecerem treinamentos regulares, e pela
formaciao dos professores em relacao ao
das  TICs consideradas

uso serem

majoritariamente satisfatorias.

Tabela 3. Associacio entre 1dade e TICs.

Power G(‘)()g/e
Word — Excel Point for .

Education
Idade rho 0,03 0,10 0,02 -0,11
0,64 0,22 0,80 0,16

Fonte: os autores.

Percebe-se que as tecnologias mais

utilizadas  pelos  professores para se
comunicar com os seus alunos sio aquelas
com a melhor experiéncia de usudrio, o
melhor designer e de acesso gratuito, o que
pode favorecer o uso das TICs pelos
estudantes fora da sala de aula. No entanto,
¢ sabido que estudantes usam pouco as
TICs fora da sala de aula, e basicamente
utilizam a internet neste tempo com redes
socials . Além disso, as tecnologias mais
utilizadas como resposta a este estudo sao
aquelas multiplataformas (que podem ser
utilizadas em  celulares,  tablets e
computadores), o que explica os resultados
encontrados na frequéncia de ferramentas
mais utihizadas pelos professores para
acessar a internet.

Para que a experiéncia com o uso
das TICs seja melhorada, alguns problemas

devem ser solucionados, como: melhoria da

mnfraestrutura e na conexao com a internet,
rapidez na solucao de problemas técnicos,
falta de computadores para professores e
alunos e adequacio da pedagogia para o

18, 19

ambiente virtual . No entanto, pode-se

IES do Brasil estio

observar que as

evoluindo, tendo em  wvista  que,
majoritariamente, o acesso a internet nas
IES sao classificados como bons.

Os testes estatisticos nao mostraram
diferencas significativas, ou seja, nao ha
diferenca de conhecimento a respeito das
TICs entre professores de instituicoes
publicas e privadas. Além disso, ndo existe
assoclacio entre a idade do professor e seus
conhecimentos a respeito das TICs. Tais
dados podem ser explicados pelo nivel de
conforto majoritariamente  intermedidrio
dos professores com relacao as ferramentas
Word, Excel, PowerPoint ¢ Google for
Education. A pandemia da COVID-19
acelerou o) Processo tecnoldgico
educacional no mundo * e, acredita-se que
nossos resultados poderiam ser diferentes
caso nio tivesse ocorriddo a pandemia da
COVID-19, mais

sendo possivelmente

lento e oneroso.

Tabela 4. Conhecimento das TICs e tipos de
mstituicoes.

— - Power  Google for
Word  Excel Point Education
Exatode p 15 g9 096 0,78
Fisher
Fonte: os autores.
Como lmitacio deste estudo,

destaca-se o baixo tamanho amostral, onde
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a maioria dos respondentes foram de IES
publicas e baixa participacao das regioes
Norte e Sul do pais. Assim, sugere-se, para
futuros estudos, o aumento do tamanho
amostral, aumento da participacao de IES
particulares e aumento da participacao das
regioes Norte e Sul do pais. Como
aplicacoes praticas, indica-se melhorar os

equipamentos ¢ as ferramentas dos

professores e dos alunos, e melhorar a
formac¢ao dos professores para o uso das
TICs por meio de cursos e trelnamentos
constantes.
CONCLUSAO

Os professores das IES possuem,
majoritariamente, um bom conhecimento a
respeito  das TICs independente da

mstituicao (pablica ou privada) e da idade.
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