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RESUMEN. La presente investigacion tuvo como objetivo
describir el tecnoestrés de los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion de una universidad publica de la
Amazonia peruana durante la pandemia COVID-19. El enfoque
fue cuantitativo, € disefio no experimental y € tipo de
investigacion, descriptivo  transversal. La muestra fue
constituida por 232 estudiantes a quienes se les aplico €
Cuestionario de Tecnoestrés, instrumento con adecuados niveles
de confiabilidad y validez. Los resultados indican que los
estudiantes se caracterizaban por tener niveles moderados de
tecnoestrés. Asimismo, respecto a sus factores, se encontrd que
existian niveles bagjos de tecnoansiedad y niveles moderados de
tecnoadiccion y tecnofatiga. Por otro lado, se determind que
algunas variables sociodemograficas como € sexo, € grupo
etario y la condicion laboral de los estudiantes se asociaba
significativamente a los niveles de tecnoestrés. Se concluy6 que
es necesario que la universidad tome algunas medidas
preventivas y correctivas que permitan disminuir la prevaencia
de dicho padecimiento en los estudiantes. Asimismo, seria
importante fomentar la desconexion digital para que ellos
realicen actividades fisicas, de atencién a sus familias y
socializacion.

Palabras clave: tecnoestrés, educacion virtual, educacion
superior universitaria, estudiantes universitarios, COVID-19.

| RBEC | Tocantinpolis/Brasil | v.6 | e12777 | 10.20873/uft.rbec.e12777 | 2021 | ISSN: 2525-4863 |

1
@ @ Este contelido utiliza a Licenca Creative Commons Attribution 4.0 International License
= Open Access. This content is licensed under a Creative Commons attribution-type BY



https://orcid.org/0000-0003-4159-934X
https://orcid.org/0000-0003-1436-9207
https://orcid.org/0000-0002-4809-7134
https://orcid.org/0000-0001-6274-3473
https://orcid.org/0000-0001-8672-2490

Estrada-Araoz, E. G., Gallegos-Ramos, N. A., Huaypar-Loayza, K. H., Paredes-Valverde, Y., & Quispe-Herrera, R. (2021). Tecnoestrés en estudiantes

de una universidad priblica de la amazonia pernana durante la pandemia COVID-19. ..

Technostress in students of a public university in the
Peruvian Amazon during the COVID-19 pandemic

ABSTRACT. The present research aimed to describe the
technostress of the students of the Education career of a public
university in the Peruvian Amazon during the COVID-19
pandemic. The approach was quantitative, the design non-
experimental and the type of research, descriptive, cross-
sectional. The sample consisted of 232 students to whom the
Technostress Questionnaire was applied, an instrument with
adequate levels of reliability and validity. The results indicate
that the students were characterized by having moderate levels
of technostress. Likewise, regarding its factors, it was found that
there were low levels of technoanxiety and moderate levels of
technoaddiction and technofatigue. On the other hand, it was
determined that some sociodemographic variables such as sex,
age group and the work condition of the students were
significantly associated with levels of techno-stress. It was
concluded that it is necessary for the university to take some
preventive and corrective measures to reduce the prevalence of
this condition in the students. Likewise, it would be important to
promote digital disconnection so that they carry out physical
activities, care for their families and socialization.

Keywords. techno-stress, virtual education, university higher
education, university students, COVID-19.

RBEC

| Tocantinépolis/Brasil | v.6 | €12777 | 10.20873/uft.rtbec.e12777 | 2021 | ISSN: 2525-4863 |

2



Estrada-Araoz, E. G., Gallegos-Ramos, N. A., Huaypar-Loayza, K. H., Paredes-Valverde, Y., & Quispe-Herrera, R. (2021). Tecnoestrés en estudiantes

de una universidad priblica de la amazonia pernana durante la pandemia COVID-19. ..

Tecnoestresse em estudantes de uma univer sidade publica
da Amazonia peruana durante a pandemia COVID-19

RESUMO. A presente pesquisa teve como objetivo descrever o
tecnoestresse dos estudantes da carreira profissiona de
Educacdo de uma universidade publica da Amazbnia Peruana
durante a pandemia COVID-19. O enfoque foi quantitativo, o
desenho ndo experimental e o tipo de pesquisa descritiva
transversal. A amostra foi composta por 232 estudantes aos
guais foi aplicado o Questionario de Tecnostresse, instrumento
com niveis adequados de confiabilidade e validade. Os
resultados indicam que os estudantes se caracterizaram por
apresentar niveis moderados de tecnoestresse. Da mesma forma,
guanto aos seus fatores, verificou-se que houve baixos niveis de
tecnoansiedade e moderados niveis de tecnoadicdo e
tecnofadiga. Por outro lado, constatou-se que algumas variaveis
sociodemograficas como sexo, faixa etaria e condicdo de
trabalho dos estudantes estiveram significativamente associadas
aos niveis de tecnoestresse. Concluiu-se que € necessario que a
universidade tome algumas medidas preventivas e corretivas
para reduzir a prevaléncia desta patologia nos estudantes. Da
mesma forma, seria importante promover o desligamento digital
para que possam redlizar atividades fisicas, cuidar da familia e
socidizar.

Palavras-chave: tecnoestresse, educacdo virtual, ensino
superior universitério, estudantes universitarios, COVID-19.

RBEC

| Tocantinépolis/Brasil | v.6 | €12777 | 10.20873/uft.rtbec.e12777 | 2021 | ISSN: 2525-4863 |

3



Estrada-Araoz, E. G., Gallegos-Ramos, N. A., Huaypar-Loayza, K. H., Paredes-Valverde, Y., & Quispe-Herrera, R. (2021). Tecnoestrés en estudiantes
de una universidad priblica de la amazonia pernana durante la pandemia COVID-19. ..

I ntroduccién

En e mes de diciembre del afio 2019
fueron reportados en la ciudad de Wuhan
(China) casos de neumonia atipica
ocasionados por un nuevo coronavirus a
gue le denominaron SARS-CoV-2 que a su
vez causaba la enfermedad de COVID-19
(Mojica y Gonzales, 2020; Quiroz et a.,
2020). Debido a incremento exponencial
de casos en todo e mundo, dicha
enfermedad fue catal ogada como pandemia
internacional en marzo del afio 2020,
contexto que puso a prueba a los sistemas
sanitarios de todos los paises (Buitrago et
al., 2020). La pandemia, desde luego,
generd un gran impacto en la sociedad
debido a las repercusiones sociales,
sanitarias, econémicas, educativas,
culturales, etc. (Lizcano y Arroyave, 2020;
Murillo y Duk, 2020).

En & Per(, la pandemia de COVID-
19 ocasion6 que e Gobierno declare € 15
de marzo del 2020 €l estado de emergencia
nacional y aislamiento social obligatorio
como una medida excepcional para evitar
que €l virus se propague. Ello provoco que
las actividades académicas presenciales en
las ingtituciones educativas basicas y
superiores fueran interrumpidas (Estrada et
a., 2020a; Megjia et a., 2021) y que la
modalidad cdmo se venia brindando el
servicio educativo migre, pasando de ser

presencial a ser exclusivamente virtual

(Estrada y Mamani, 2021). Sin embargo,
esta reforma educativa obligatoria generd
mucha preocupacion y presion puesto que
muchos docentes como estudiantes debian
afrontar una metodol ogia poco practicaday
para lo cual no se encontraban preparados
(Suarez et a., 2021). Pese a dlo,
continuaron adelante, ya que existia la
necesidad de que la prestacion del servicio
educativo no se vea interrumpida
(Toquero, 2020; Ordorika, 2020).

La educacion virtua demanda
procesos tecnoldgicos y pedagdgicos
asequibles, sostenibles, dinamicos vy
versdtiles para que pueda ser efectiva (Diaz
et a., 2021). Cuando se da de manera
planificada, puede facilitar e incluir atodas
las personas gque deseen aprender tomando
en cuenta la flexibilidad de los horarios
para  concretizar
académicos (Duran et a., 2015). Esta
modalidad puede darse mediante una

diversos  objetivos

interaccion en tiempo real, a la cua se le
conoce como sincrénica
(videoconferencias y mensgjeria
instantédned) (Castafieda 'y Vargas, 2021) y
de manera asincronica o diferida, la cual se
caracteriza porgue la interaccion no se da
en tiempo real (foros, wikis, tareas, etc.)
(Herrera et da., 2019). Sin embargo, la
pandemia provocd que a partir de la

virtualizacion obligatoria en la educacion
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surjan algunos problemas, tanto en los
docentes como en |os estudiantes, entre los
gue destaca € tecnoestrés.

El concepto de tecnoestrés fue
sefidlado por primera vez por Brod (1982)
hace cas 4 décadas y fue definido como
una condicion resultante de una
incapacidad individual para adaptarse de
manera saludable al uso de las nuevas
tecnologias, que se modula segun la edad,
el tiempo de conexion, las experiencias
tecnolOgicas previas, lacargadetareasy la
percepcion de control. Ello puede afectar €
desempefio de las personas, limitando asi
el utilizacion (Estrada-Mufioz et a., 2020).
Una década después, también se

conceptualizd al tecnoestrés como €

impacto negativo en actitudes,
pensamientos, comportamientos 0
fisiologia causado, directa o]

indirectamente, por usar tecnologias (Well
y Rosen, 1997). Posteriormente, Tarafdar
et al. (2007) brindaron una las definiciones
mas usadas y extendidas que precisaba que
el tecnoestrés se trataba del estrés creado
por €l uso de las TIC y que era producido
por los intentos que tienen las personas por
lidiar con las mencionadas tecnologias asi
como los cambios en las necesidades
cognitivas y sociales relacionadas a su uso.

De manera general, tecnoestrés
puede tener diferentes consecuencias en las
personas que lo padecen. Estas pueden ser

fisiologicas, taes como la somnolencia,
falta de concentracion, dolores oculares y
de cabeza, dolencias musculares vy
problemas gastrointestinales (Salanova et
a., 2007). En cuanto a las consecuencias
psicosociales, €  tecnoestrés puede
ocasionar ansiedad, depresion, estrés y
puede llegar a provocar a largo plazo
burnout en el caso que la persona que lo
padece no reciba tratamiento (Ragu et al.,
2008). En e ambito académico puede
provocar la disminucion del rendimiento
académico de los estudiantes y en casos
la desercion universitaria
(Upadhyayay Vrinda, 2021).

Segin Dias y Costa (2008) y e
Observatorio Permanente de Riesgos
Psicosociales (2008) existen 3 tipos de

extremos,

tecnoestrés. Tecnoansiedad, tecnoadiccion
y tecnofatiga. La tecnoansiedad se refiere
al estado en € que las personas sienten
elevados niveles de activacion fisioldgica,
aumento de la tensién y malestar por la
utilizacion actual o futura de las TIC. La
tecnoadiccion es un fendmeno que se
caracteriza por la constante necesidad de
utilizar de manera obsesiva y compulsiva
las TIC, en todo lugar y momento. Por
ultimo, la tecnofatiga se caracteriza por €
cansancio y agotamiento cognitivo como
consecuenciade la utilizacion de las TIC y
puede agudizarse por la presencia de

sensaciones de desconfianza e ineficacia
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frente a su uso. En virtud alo expuesto, los
rasgos del tecnoestrés pueden evidenciarse,
tanto en los tecnéfobos (personas que se
resisten a uso de las TIC) y los
tecnoadictos (personas  que  son
dependientes a las TIC) (Picon et 4.,
2016).

Actualmente, la realidad en la region
Madre de Dios, lugar donde se redlizé la
investigacion, es bastante compleja. Para
educarse virtuamente, los estudiantes
tienen que participar de las sesiones de
aprendizaje mediante videoconferencias,
utilizando principalmente Google Mest,
Zoom, WebEx y Microsoft Tems durante
largos periodos. Ademas deben cumplir
con sus responsabilidades académicas
encomendadas por sus docentes (informes,
monografias, ensayos, lecturas, resimenes,
etc.) lo cua provoca una sobreexposicion a
las TIC, es decir, que se encuentren
hiperconectados. Sumado a€llo, tienen que
lidiar con los problemas de conectividad y
acceso a las TIC, situacion que podria
incrementar la prevalencia del tecnoestrés,
repercutiendo, tal como se menciond, en su
salud, bienestar emocional y desempefio
académico.

Aungue € tecnoestrés ya ha sido
estudiado en otros contextos y a pesar de
las consecuencias negativas asociadas a su
prevalencia, existen pocas investigaciones
sobre este tema en & campo de la

educacion, particularmente en la educacion
superior durante la pandemia. Asi pues,
Upadhyaya y Vrinda (2021) realizaron un
estudio en una universidad privada de la
India y determinaron que los estudiantes
experimentaron niveles moderados de
tecnoestrés durante e desarrollo de las
clases virtuales, lo cual tuvo un impacto
negativo en su productividad académica
Del mismo modo, Montes de Oca et al.
(2021) desarrollaron una investigacion en
estudiantes universitarios mexicanos para
medir e grado de tecnoestrés vy
concluyeron que se presentaba en un nivel
moderado, representando  un  riesgo
psicoldgico latente que debia ser tomado
en cuenta puesto que tenia efectos en la
salud fisica, emocional y psicolégicaen las
personas gque lo padecian. Por otro lado,
Oladosu et al. (2021) realizaron un estudio
en una universidad publica de Nigeria para
conocer la prevalencia del tecnoestrés y
conocer su influencia en € aprendizaje de
estudiantes. Concluyeron que a medida que
los estudiantes universitarios usaban
dispositivos inteligentes, se volvian
tecnologicamente estresados y  esto
repercutia
aprendizaje. Finalmente Wang et a. (2020)

negativamente en su

realizaron un estudio en dos universidades
publicas de China con € proposito de
describir €

estudiantes universitarios en € aprendizgje

tecnoestrés entre los
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mejorado por la tecnologia. Hallaron que
existia una prevalencia regular de
tecnoestrés que provocaba agotamiento y a
su vez dfectaba negativamente su
desempefio percibido.

Teniendo en cuenta lo manifestado,
el objetivo de la presente investigacion fue
describir €l tecnoestrés de los estudiantes
de la carrera profesional de Educacién de
una universidad publica de la Amazonia

peruana durante la pandemia COVID-19.

Desarrollo
M etodologia

La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que para contrastar las
hipotesis se realizo la recoleccién de datos,
lo que permiti6 medir numéricamente la
informacion que se obtuvo para realizar su
sistematizaciéon y andlisis (Sanchez et al.,
2018); € disefio fue no experimental,
puesto que la variable tecnoestrés no fue
mani pul ada intencionalmente, sino solo fue
observada (Hernandez et a., 2014) y €
tipo de investigacion fue descriptivo
transeccional, ya que se andizaron las
caracteristicas de la variable tecnoestrés y
la recoleccion de datos fue realizada en un

solo momento (Bisquerra, 2009).

Poblacion y muestra

La investigacion se rediz6 en la
Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios de
la ciudad de Puerto Maldonado, Peru. La
poblacion estuvo constituida por 586
estudiantes matriculados en € ciclo 2021 -
| mientras que la muestra fue conformada
por 232 estudiantes, cantidad obtenida
mediante un muestreo probabilistico
estratificado con un nivel de confianza del
95% y un nivel de significancia del 5%. En
la tabla 1 se describen las caracteristicas
sociodemogréficas y académicas de la
muestra. Asi pues, e 46,6% de los
estudiantes eran de la especialidad de
Inicial y Especial, e 35,3% de Primaria e
Informética y e 18,1% de Matemética y
Computacion. Respecto a sexo, € 56,5%
de los participantes eran mujeres y €
43,5% eran varones. En cuanto a grupo
etario, €l 49,6% teniaentre 16 y 20 afos, €
31,5% entre 22 y 25 afos, € 13,8% entre
26 y 30 afios y € 5,1% de los estudiantes
tenian mas de 30 afios de edad. Por otro
lado, e rendimiento académico del 50,9%
de participantes era bueno, del 44,8% era
regular y del 4,3% era malo. Finalmente,
con relacion a la condicion labora, €
58,2% de los estudiantes trabagjaba y €
41,8% no trabgjaba.
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Tabla 1 - Caracteristicas de la muestra.

Variables sociodemogréficas y académicas n=232 %
Inicial y Especia 108 46,6
Especialidad Primaria e Informatica 82 35,3
Matematicay Computacion 42 18,1
Varon 101 435
Sexo ]
Mujer 131 56,5
Entre 16 y 20 afios 115 49,6
) Entre 21y 25 afios 73 315
Grupo etario
Entre 26 y 30 afios 32 13,8
Més de 30 afios 12 51
Bueno 118 50,9
Rendimiento
. Regular 104 448
académico
Malo 10 4,3
Condicién Trabgja 97 41,8
laboral No trabagja 135 58,2

Fuente: Direccion Universitaria de Asuntos Académicos.

Técnicas e instrumentos

Para realizar la recoleccion de datos
se recurri0 a la técnica de la encuesta
mientras que € instrumento utilizado fue €
Cuestionario de Tecnoestrés, e cua fue
construido por Cazares (2019), sin
embargo, debido a que la version origina
estaba dirigida a la poblacion laboral, fue
necesario adaptarla a la poblacion
universitaria.  Estd conformado por 20
reactivos de tipo Likert (nunca, casi nunca,
aveces, cas siempre y siempre) los cuales
evallan 3 dimensiones. tecnoansiedad
(itemsdel 1 a 9), tecnoadiccion (items del
10 a 17) y tecnofatiga (items del 18 a 20).
Sus propiedades métricas se determinaron
mediante los procesos de vdidez y

confiabilidad. La validacion de contenido
serealiz6 através de latécnicade juicio de
expertos, donde luego de su evaluacion se
obtuvo un coeficiente V de Aiken de
0,924; lo que significaba que d
cuestionario tenia un muy adecuado nivel
de validez. En cuanto a la confiabilidad,
fue determinada a través de una prueba
piloto redizada a 25 estudiantes,
obteniéndose un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,942; 1o que indicaba que la
consistencia interna  del  instrumento

también era muy adecuada.
Procedimiento

La recoleccion de datos se dio en €
mes de junio del afio 2021. Para ello se

solicité la autorizacion a la institucion
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universitaria. Una vez obtenida la misma,
se contacto a los estudiantes mediante la
aplicacion instantanea
WhatsApp® con la finalidad de explicarles
el propdsito de lainvestigacion y enviarles

de mensgeria

en enlace para que puedan acceder al
formulario creado en la pagina de
Google®. Posteriormente, los estudiantes
accedieron a formulario, leyeron las
orientaciones, brindaron su consentimiento
y procedieron a responder el cuestionario
cuya duracion fue de 12 minutos

aproximadamente.

Andlisis de datos

El acceso a formulario se cerrd a
recepcionar las 232 respuestas y para
realizar el andlisis estadistico se recurri6 a

Software SPSS®, donde los resultados
descriptivos se sistematizaron en tablas de
frecuencia y porcentgje. En cuanto a la
parte inferencial, fue realizada utilizando la
prueba no paramétrica Chi Cuadrado (X?)
con € proposito de determinar s e

tecnoestrés se asociaba de manera

significativa con las variables
sociodemogréficas y académicas
propuestas.
Resultados

Posterior a la aplicacion del

cuestionario se estructur6 una base de
datos, donde las variables y dimensiones
fueron categorizadas y se elaboraron las

tablas que se muestran a continuacion.

Tabla 2 - Resultado descriptivo de la variable tecnoestrés y sus dimensiones.

] Tecnoestrés Tecnoansiedad Tecnoadiccion Tecnofatiga
Niveles n % n % n % n %
Alto 50 21,6 47 20,3 41 17,7 58 25,0
Moderado 98 42,2 79 34,0 126 54,3 94 40,5
Bajo 84 36,2 106 45,7 65 28,0 80 34,5
Total 232 100,0 232 100,0 232 100,0 232 100,0

Fuente: Base de datos.

De acuerdo alatabla 2, el 42,2% de
los estudiantes presentd un nivel moderado
de tecnoestrés, € 36,2% tenia un nivel bagjo
y € 21,6% evidenciaba un nivel alto. Este
del

tecnoestrés en diferentes niveles en los

hallazgo indica la existencia

estudiantes, lo cual ya es una sefia de

preocupacion puesto que muchos de ellos
estan sobreexpuestos a las computadoras,
laptops, tablets y celulares para participar
de las clases y redizar sus trabgjos. Ello
podria traer secuelas en los diferentes
aspectos de su vida (personal, familiar,
académico, tales

social), como
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somnolencia, falta de concentracion, los
dolores oculares y de cabeza, dolencias
musculares, problemas gastrointestinales,
ansiedad, depresion, estrés y hasta burnout
académico en e caso que no reciban un
tratamiento oportuno.

Respecto a la primera dimension, se
hall6 que & 45,7% de los estudiantes
presentaba un bajo nivel de tecnoansiedad,
el 34% tenia un nivel moderado y el 20,3%
evidenciaba un nivel ato (tabla 2). Ello
indica que los estudiantes se caracterizan
porque, a pesar de estar hiperconectados,
no habian desarrollado fobias,
pensamientos negativos o] una
indisposicion para utilizar ahora o en €
futuro algin tipo de TIC.

En cuanto ala segunda dimensién, se
determind que € 54,3% de los estudiantes
tenia un nivel moderado de tecnoadiccion,
el 28% presentaba un nivel bgjoy e 17,7%

mostraba un nivel ato (tabla 2). La

informacion  expuesta indica que en
muchos casos los estudiantes han
desarrollado una compulsion por utilizar
las TIC durante periodos prolongados y
han desarrollado cierta dependencia hacia
SU USO.

Finalmente, con relacion a la tercera
dimension, se encontré que el 40,5% habia
desarrollado un nivel moderado de
tecnofatiga, € 34,5% evidenciaba un nivel
bajo y € 25% presentaba un nivel ato
(tabla 2). En ese sentido, los estudiantes se
caracterizaban porque tenian sentimientos
de cansancio y agotamiento emocional y
cognitivo ocasionado por € uso
prolongado o0 desmedido de las TIC, lo
cual impactaria también en sus

pensamientos y actitudes.

Tabla 3 - Tecnoestrésy variables sociodemogréficas y académicas.

) . ) . Tecnoestrés )
Variables sociodemogréficas y académicas i X p-valor
Alto Moderado Bajo
Inicial y Especial 16 (14,8%) 51 (47,2%) 41 (38,0%)
Especialidad Primariae Informética 21 (25,6%) 32(39,0%) 29(354%) 17,253 0,066
Mateméticay Computacion 13 (31,0%) 15(35,7%) 14 (33,3%)
Varén 21 (20,8%) 40(39,6%) 40 (39,6%)
Sexo ) 20,031 0,003
Mujer 29 (22,1%) 58 (44,3%) 44 (33,6%)
Entre 16 y 20 afios 29 (25,2%) 48 (41,7%) 38(33,1%)
~ Entre2ly 25 afios 12 (16,5%) 32 (43,8%) 29 (39,7%)
Grupo etario 27,935 0,042
Entre 25 y 30 afios 7(21,9%) 13(40,6%) 12 (37,5%)
Mas de 30 afios 2(16,6%) 5(41,7%) 5(41,7%)
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53 (44,9%) 41 (34,8%)
43 (413%) 39(375%) 10354 0,052
2(20,0%) 4 (40,0%)

Bueno 24 (20,3%)
Rendimiento
o Regular 22 (21,2%)
académico
Malo 4 (40,0%)
Condicion  Trabgja
laboral No trabagja

28 (28,9%)
22 (16,3%)

41 (42,2%) 28 (28,9%)
57 (42,2%) 56 (41,5%)

7,783 0,011

Fuente: Base de datos.

Lainformacion expuesta en latabla 3
indica que e sexo, e grupo etario y la
condicion laboral de los estudiantes se
asociaron de manera significativa con los
niveles de tecnoestrés (p<0,05), no
obstante, no se halaron asociaciones
significativas con la especididad y e
rendimiento académico (p>0,05). En ese
sentido, se pudo establecer que las mujeres
gque eran mas jOvenes Yy trabagaban
presentaron niveles ligeramente superiores
de tecnoestrés en comparacion con los

otros grupos de contraste.
Discusion

En la actuadidad, las distintas
sociedades vienen afrontando la pandemia
de COVID-19, la cua ha provocado
grandes cambios y repercusiones en la
educacion, motivando a una migracion
obligatoria de la presenciaidad a la
virtualidad. A pesar que se sabe que la
educacion virtual tiene muchas ventgas
como una mayor cobertura, flexibilidad en
los horarios y la integracion de las TIC en
el proceso de ensefianza, la coyuntura hizo
gue su implementacion sea de manera poco

adecuada, trayendo consigo problemas
como € tecnoestrés. En ese orden de ideas,
la presente investigacion describio e
tecnoestrés percibido por los estudiantes
universitarios peruanos y determiné
también algunas variables
sociodemogréficas que estaban asociadas a
su prevalencia.

Un primer hallazgo indica que €
nivel predominante de tecnoestrés en los
estudiantes universitarios era moderado.
Estos hallazgos muestran que la existencia
de una prevalencia que debe ser tomada en
cuenta dadas las implicancias que tiene
este fenbmeno, no solo en € aspecto
académico, sino personal, familiar y social.
Ahora bien, e nivel de tecnoestrés seria
ocasionado principamente por la continua
exposicion de los estudiantes a las TIC
(computadoras,  laptops, tablets vy
celulares) para participar de las actividades
sincronicas y asincronicas, que provocaria
atos niveles cansancio y agotamiento
mental. Lo expuesto es corroborado con un
hallazgo emergente también encontrado en
e presente estudio que indica que los

estudiantes se caracterizaban por tener
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niveles moderados de tecnofatiga y
tecnoadiccion.  Findmente, se puede
agregar gue la conectividad, caracterizada
por su intermitencia, también pudo haber
contribuido a agudizar la problematica
mencionada

El hallazgo expuesto coincide con lo
reportado por Upadhyaya y Vrinda (2021)
quienes redlizaron un estudio en una
universidad privada de la India vy
determinaron que los  estudiantes
experimentaron niveles moderados de
tecnoestrés durante el desarrollo de las
clases virtuales en € contexto de la
pandemia, lo cua tuvo un impacto
negativo en su productividad académica.
Asimismo, es coherente con los resultados
de Montes de Oca et a. (2021), que
desarrollaron  una investigaciéon  en
estudiantes universitarios mexicanos para
medir € grado de tecnoestrés vy
concluyeron que se presentaba en un nivel
moderado, representando  un  riesgo
psicoldgico latente que debia ser tomado
en cuenta puesto que tenia efectos en la
salud fisica, emocional y psicologicaen las
personas que lo padecian. Del mismo
modo, guarda relacion con € estudio de
Oladosu et al. (2021), quienes redlizaron
un estudio en una universidad publica de
Nigeria para conocer la prevalencia del
tecnoestrés y determinar su influencia en el

aprendizaje de estudiante, llegando a

concluir que a medida que los estudiantes
universitarios usaban con mayor frecuencia
los dispositivos inteligentes, se volvian
tecnologicamente més estresados y esto
repercutia desfavorablemente en su
aprendizaje. Finamente, es similar a los
resultados de Wang et al. (2020), que
realizaron un estudio en dos universidades
publicas de China con e proposito de
describir  d

estudiantes universitarios en e aprendizaje

tecnoestrés  entre  los

mejorado por la tecnologia. Hallaron que
existia una prevaencia regular de
tecnoestrés, la cual provocaba agotamiento
y a su vez dfectaba negativamente su
desempefio percibido.

El uso cada vez més extendido y
frecuente de las TIC ha provocado la
aparicion de fendmenos nocivos para los
usuarios como € tecnoestrés, que es una
enfermedad adaptativa provocada por la
falta de capacidad para afrontar dichas
tecnologias de manera saludable (Penado
et a., 2020). Entonces, la convivencia cada
vez més frecuente de las personas con la
tecnologia puede provocar un impacto
negativo en las actitudes, pensamientos y
comportamientos que ellas tienen. En la
actualidad, €l tecnoestrés viene siendo
estudiado para conocer sus causas Yy
efectos negativos (Ozglr, 2020), esta
presentandose con mayor frecuencia
durante la pandemia debido a uso
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frecuente de las TIC y sus sintomas son la
ansiedad, enfermedades fisicas, tension
conductual, tecnofobia, fatiga mental,
dteraciones de la memoria, fata de
concentracion, irritabilidad y sensaciones
de agotamiento e insomnio (Molino, et al.,
2020).

En cuanto a las variables
sociodemogréficas, se determind que la
prevalencia del tecnoestrés estaba asociada
de manera significativa con € sexo de los
estudiantes (p<0,05). En ese sentido, se
observa que las mujeres presentaron
niveles ligeramente  superiores  de
tecnoestrés que los varones, o cual podria
ser ocasionado porque €ellas suelen padecer
de trastornos interiorizantes como la
depresion y la ansiedad frente a situaciones
estresantes 'y  exteriorizan méas las
manifestaciones emocionaes y fisioldgicas
producidas por € estrés (Estrada et d.,
2020a). Asimismo, muchas de é€llas
cumplen labores domésticas ademas de
laborales, lo cual incrementa sus
responsabilidades.

El hallazgo descrito coincide con
multiples investigaciones que determinaron
gue las mujeres presentaron mayores
niveles de tecnoestrés en comparacion a
los varones (Salanova et al., 2007; Dias y
Costa, 2008; Carlotto, 2010; Carlotto y
Gongalves, 2010; Coklar y Sahin, 2011;

Picon et a., 2016; Villavicenco et al.,

2020; Wang et a., 2020), sin embargo,
estos resultados no son concluyentes, ya
gue algunas investigaciones determinaron
gue eran los hombres quienes estaban mas
propensos a padecer dicha enfermedad
(Ragu et al., 2008; Coppari et al., 2017).

Por otro lado, se determind que los
niveles de tecnoestrés que presentaban |os
estudiantes estaban asociados
significativamente con e grupo etario a
gue pertenecian (p<0,05). Bgo esa
premisa, se encontré que los estudiantes
més jovenes tenian mayores niveles de
tecnoestrés que los estudiantes
pertenecientes a los grupos etarios de
mayor edad. Este hallazgo discrepa de lo
pensado inicialmente y es similar a
resultado de una investigaciones redizada
en Argentina (Picdon et a., 2016). No
obstante, difiere de otros estudios donde
concluyeron que a medida que pasan los
anos, se incrementan la prevalencia del
tecnoestrés, es decir, se incrementan los
niveles de tecnofatiga, tecnoansiedad,
escepticismo y se presentan creencias mas
consistentes de ineficacia en € uso de las
TIC. (Salanova et al., 2007; Dias y Costa,
2008; Carlotto et a., 2017; Ozgur, 2020;
Sanchez et a., 2020).

Asimismo, se determind que la
prevalencia del tecnoestrés se asociaba de
manera significativa con la condicion

laboral de los estudiantes (p<0,05). En ese
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entender, las personas que ademés de
cumplir su rol de estudiante trabajaban,
presentaron niveles ligeramente superiores
de tecnoestrés en comparacion a las
personas que solo se dedicaban a estudiar.
Ello es l6gico, ya que se demostré que
existia una prevalencia considerable de
tecnofatiga, la cual originaba que los
estudiantes lleguen cansados a las clases
virtuales debido a cumplimiento de sus
responsabilidades laborales y sumado a las
responsabilidades académicas asignadas
por sus docentes, generaron en ellos un
desgjuste emocional.

El resultado expuesto es coherente
con los hallazgos encontrados por Estrada
et a. (2020b) quienes determinaron que los
niveles del burnout académico (respuesta
fisiologica a niveles cronicos de estrés)
estaban asociados de manera significativaa
la situacion labora de los estudiantes, lo
cua era explicado porque ellos se
preocupaban més por gestionar su tiempo y
cumplir con sus responsabilidades de
manera oportuna que a su vez generaba
niveles elevados de estrés.

De acuerdo a Alcas et a. (2019), en
los dltimos afios las ingtituciones
educativas  universitarias  han  ido
incorporando las TIC para fortalecer sus
procesos de enseflanza — aprendizaje, sin
embargo, este proceso no conduce de

manera inmediata a la optimizacion de la

préctica educativa. Supone un proceso de
implementacion complejo e implica una
capacidad de respuesta por parte de los
involucrados (principalmente docentes y
estudiantes) debido a la ata y continua
exposicion a dichas tecnologias. Entonces,
los estudiantes, en €l caso de que no
puedan cumplir cabamente con las
exigencias académicas, podrian desarrollar
sentimientos de angustia, ansiedad, fatigay
posteriormente  desencadenaria en un
desguste psicolégico y fisiologico. Ello
afectaria su calidad de vida, bienestar
psicoldgico e influiria en su rendimiento
académico. Por €llo, resulta imperativo la
deteccion del tecnoestrés y una oportuna
intervencion.

A pesar que en la presente
investigacion se redizaron hallazgos
importantes, es menester precisar algunas
limitaciones. En primer lugar, la cantidad y
homogeneidad de estudiantes, 1o cua no
permite generalizar los resultados. En
segundo lugar, € instrumento de
recoleccion de datos fue autoadministrado,
lo cual podria haber generado sesgos de
deseabilidad social. Por €llo, se sugiere que
los futuros estudios incrementen la
cantidad de participantes y procuren su
heterogeneidad para que los hallazgos
puedan generaizarse. Del mismo modo,

seria importante complementar  la
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recoleccién de datos mediante la aplicacion
de otras técnicas como la entrevista.

Consideracionesfinales

Durante la emergencia sanitaria, €
proceso de ensefianza en la educacion
superior cambié de modalidad, es decir, se
dio de manera virtua mediante la
utilizacion de las TIC. Sin embargo, esta
forma de ensefiar, a pesar de sus multiples
beneficios,  trgo

consigo  agunas

consecuencias  negativas para  los
estudiantes como el tecnoestrés. En ese
sentido, en la presente investigacion se
hall6 que los estudiantes se caracterizaban
por tener nivedles moderados de
tecnoestrés. Respecto a sus dimensiones, se
encontrd que existian niveles bagos de
tecnoansiendad y niveles moderados de
tecnoadiccion y tecnofatiga. Finalmente, se
determind que  algunas  variables
sociodemograficas como €l sexo, € grupo
etario y la condicion labora de los
estudiantes se asociaba significativamente
a los niveles de tecnoestrés. Como se
puede ver, los hallazgos expuestos son
muy relevantes porque permitieron
comprender coOmo afecta € tecnoestrés a
los estudiantes en e contexto de la
pandemia COVID-19 y qué variables se
asocian a su prevalencia. En virtud a lo
expuesto, es necesario que la universidad

tome agunas medidas preventivas y

correctivas que permitan disminuir la
prevalencia de dicho padecimiento los
estudiantes. Asimismo, seria importante
fomentar |a desconexién digital para que
ellos redicen actividades fisicas, de
atencion asus familias y socializacion.
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