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RESUMEN. El objetivo de esta investigacion es andlizar las
representaciones de profesores de primarias rurales y urbano-
marginadas sobre su trabajo durante la pandemia por COVID-19
en €l inicio del ciclo escolar 2020-2021. El referente tedrico que
orienta € estudio es la concepcion de trabgjo docente del
i nteraccionismo sociodiscursivo, particularmente las
dimensiones de trabgjo representado y prescrito. Como parte de
la metodologia se aplicé un cuestionario con preguntas abiertas
y de opcién multiple a 24 profesores de dos estados mexicanos:
San Luis Potosi y Veracruz. Los resultados muestran que, para
los profesores participantes, la educacion a distancia aumenta el
rezago educativo o dificulta € aprendizaje. Ademés, permiten
identificar las dificultades previstas para e nuevo ciclo escolar
(conexién a internet, explicacion de contenidos y la
comunicacion con las familias) y reconocer que WhatsApp se
convirtio en la principal aternativa para € desarrollo de las
clases sincronas, € envio de tareas y la comunicacion con los
estudiantes y sus familias.

Palabras clave: trabgo representado, préacticas docentes,
ensefianza a distancia.
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Representacbes dos professores de ensino fundamental

rural e urbano-marginalizado sobre o desempenho
académico no decorrer do confinamento pela COVID-19

RESUMO. O objetivo desta pesquisa € andisar as
representagbes dos professores de escolas primarias rurais e
urbanas marginalizadas no decorrer da pandemia pela COVID-
19 no inicio do ano letivo 2020-2021. O referencial tedrico que
orienta esta pesquisa € a concepcdo do trabalho docente do
interacionismo sociodiscursivo, em particular as dimensdes do
trabalho representado e prescrito. Como parte da metodologia,
aplicou-se um questionario com perguntas abertas e de mltipla
escolha a 24 professores de dois estados mexicanos: San Luis
Potosi e Veracruz. Os resultados mostram que os professores
consideram que a modalidade de ensino remoto aumenta a
defasagem educacional ou dificulta a aprendizagem. Além disso,
possibilitam identificar as dificuldades previstas para 0 novo ano
letivo (conexdo a internet, explicacdo dos contelidos e a
comunicacdo com as familias) e reconhecer que o WhatsApp
tornou-se a principal aternativa para o desenvolvimento das
aulas sincronas, 0 envio das atividades de ensino e para manter a
comunicacao com os aunos e suas familias.

Palavras-chave: representacdo dos professores, praticas de
docentes, ensino remoto.
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The work represented of rural and urban-marginated
elementary teachers during confinement by COVID-19

ABSTRACT. The am of this research was to anayze the
representations of rura and urban-marginalized elementary
school teachers about their work during the COVID-19
pandemic at the beginning of the 2020-2021. The theoretical
framework that guides the study is the sociodiscursive
interactionism applied to the conception of teaching work,
particularly the dimensions of represented and prescribed work.
Part of the method was to apply a questionnaire with open and
multiple-choice items that was supplied to 24 teachers from two
Mexican states. San Luis Potosi and Veracruz. The results exibit
that distance learning increases educational backwardness or
hinders learning. Furthermore, they alow to identify the
difficulties foreseen for the new school year (Internet
connection, explanation of content and communication with
families) and recognize that WhatsApp became the main
aternative for the development of synchronous classes, sending
assignments and communication with students and their
families.

Keywords. represented work, Docents practices, distance
learning.
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I ntroduccién

La irrupcién de la pandemia ha
reconfigurado las formas de interaccion,
socializacion y ensefianza en las escuelas,
lo que implica la generacion de elementos
adaptativos que tendran diferentes
demandas y alcances segun los contextos,
recursos y circunstanciasen las que se
encontraba la comunidad educativa antes
de las adecuaciones y barreras
provenientes de la contingencia sanitaria,
en este sentido, la investigacion aqui
propuesta hace una aproximacion a dichas
vicisitudes.

Para autores como Tenti-Fanfani
(2007) y Peréz-Gomez (2004) todo lo que
pasa en la sociedad °‘se siente’ en la
escuela, y la pandemia generada por e
virus  SARS-CoV-2

afirmacion. A partir del periodo de

refuerza  esta

confinamiento social derivado de la
pandemia se identifican a menos dos
efectos en el &mbito educativo observables
en todo e mundo: el cierre masivo de los
centros escolares y e cambio de la
ensefianza presencial a la modalidad a
distancia. Ambos impactan las formas
tradicionales de concebir la enseflanza en
educacion bésica 'y, como consecuencia, de
entender € trabgjo del profesorado.

En la educacion presencia, la
escuela es un  espacio  construido

histéricamente y mediado por normas y

costumbres propias de cada cultura escolar
(Pérez-Gomez, 2004; Rockwell, 2010;
Julia, 1995). El docente esta inmerso en
dichas normas y costumbres —algunas
explicitas y otras no tanto-, que utiliza para
desarrollar la enseflanza y resolver
problemas cotidianos de su profesion
(Souza, Leitao, Costa & Ferraz, 2015).
Ejemplos de estas normas son la jornada
escolar (se asiste a clases de lunes a
viernes en un horario fijo) y la nocion de
aula en tanto espacio fisico de convivencia
diaria. En la educacion a distancia, ta
como se vivio durante la pandemia, un
buen nimero de normas cambid y otras se
han ido estableciendo paulatinamente a
medida que los profesores y aumnos
construyen la nueva redidad educativa.
Uno de los cambios méas notorios es la
sustitucion del contacto cara a cara en las
aulas fisicas por interacciones en entornos
virtuales.

En Meéxico, pais diverso social,
econémica y geogréficamente, se viven
diferentes redlidades en las escuelas
primarias. Las disparidades entre los
contextos rurales y urbanos, por gemplo,
quedan expuestas en a menos dos
evaluaciones: las pruebas estandarizadas y
el Estudio Diagnostico del Derecho a la
Educacion en Meéxico del Consgo
Nacional de Evauacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2018). Con
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respecto a las primeras, 1os resultados del
Plan Naciona para la Evaluacion de los
Aprendizajes (PLANEA, 2018), muestran
gue las problematicas de aprendizaje en los
campos de formacion Lenguae vy
Comunicacion, y Pensamiento matemético
se remarcan en las escuelas ruraes e
indigenas, cuyos resultados estan por
debagjo de las escuelas privadas y publicas
urbanas. Los resultados del diagnéstico del
CONEVAL, por su parte, establecen que
garantizar €l derecho a la educacion
implica enfrentar condiciones como la
desigualdad y la pobreza, y destacan que
las principales brechas de desigualdad las
enfrentan mujeres, los pueblos originarios
gue no hablan espafiol, habitantes de zonas
rurales y quienes asisten a escuelas
comunitarias y multigrado.

Frente a este panorama, es posible
afirmar que las diferencias entre las
escuelas de contextos rurales y urbanos
anteceden, por mucho, a la educacion a
distancia (infraestructura, formacion de los
profesores y d acompaniamiento
pedagdgico que reciben, los materiaes
didacticos a los tienen acceso, entre otras);
sin embargo, hay otras como e acceso a
conectividad de internet fijo y la
disponibilidad de dispositivos tecnol 6gicos
en los hogares, que se tornan relevantes e

incluso pueden acentuar estas diferencias.

Segun datos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), en México,
21% de las familias cuenta con los
servicios fijos de telefonia, acceso a
Internet y television restringida; mientras
gue 31% no cuenta con servicios fijos de
telecomunicaciones. En lo que respecta a
las zonas ruraes, solo 4% de los hogares
posee los tres servicios fijos de
telecomunicaciones, por € contrario, 49%
no cuentan con ninguno de estos servicios
fijos (Endutih, 2019). En estados como San
Luis Potosi, en 43 de cada 100 hogares hay
acceso a internet; mientras que, en otros
como Veracruz, la cifra bga a 39. En
cuanto a la disponibilidad de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), en San Luis Potosi,
72% de los hogares dispone de television
digital, 41% equipo de computo y 87% de
teléfono movil. En € caso de Veracruz,
71% cuenta con television digital, 31% con
equipo de cémputo y 83% con teléfono
movil (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2020).

En este panorama de cambios e
incertidumbres producto de la adopcién
intempestiva de la educacion a distancia en
un pais con enormes desigualdades, es
indispensable conocer las précticas de los
profesores que laboran en contextos rurales
y urbano-marginados con € propdsito de
comprender como se desarrollé la
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educacion en dichos contextos. El objetivo
del articulo es andizar 1o que piensan los
profesores de primarias rurales y urbano-
marginadas sobre su trabgjo durante la
pandemia por la COVID-19. Laindagacién
se realiza €l inicio del ciclo escolar 2020-
2021. En ese momento, los maestros
habian transitado por los primeros tres
meses de trabgo a distancia (el cierre de
escuelas empezd en abril de 2020) vy
estaban por iniciar un nuevo ciclo escolar
en las mismas condiciones. La Secretaria
de Educacion Publica (SEP) anunci6 las
previsiones para e nuevo periodo de
clases. Este trabajo muestra lo que piensan
los profesores ante dichas prescripciones,
tanto a partir de lo que hicieron en los
primeros meses del distanciamiento social,
como de las previsiones que tomaron antes
deiniciar € nuevo ciclo. El articulo aporta
a campo de estudio de las précticas
docentes y amplia el conocimiento sobre lo
gue dicen los profesores sobre su préactica
en el contexto de la educacion a distancia
provocada por la pandemia.

La investigacion se desarrollo en €
marco de un proyecto de practicas
profesiondles de la Licenciatura en
Psicopedagogia. El proyecto estuvo a
cargo de dos asesores y 20 practicantes de
séptimo  y noveno semestres.  Los
practicantes acompafaron € trabajo de un

profesor durante tres meses con la

intencion de dar seguimiento a las
précticas docentes a ensefiar espafiol y
matematicas durante la pandemia. Como
parte de este acompaiamiento, los
profesores participaron en una encuesta
inicial que permitia conocer sus contextos
de trabgjo y las dificultades que habian
enfrentado en e ciclo escolar previo. Los
practicantes, por su parte, debian registrar
en una bitécora las actividades de los
docentes y participar en tareas de
ayudantia con los docentes (elaboracién de
material didéctico, revision de taress, entre
otras). En este articulo se da cuenta de los

datos recogidos en la encuesta.

Estudios sobre la practica docente

Durante los ultimos 30 afios, e
pensamiento del profesor y la practica
docente han sido objetos de estudio de
diferentes investigaciones (Pérez-Gémez;
Gimeno, 1988;
Desatnik, 2009; Serrano, 2010). Los
trabgos a respecto han demostrado que

Monroy; Contreras,

los profesores reflexionan acerca de lo que
hacen y que las practicas estan vinculadas
con e pensamiento del docente (Montes,
Caballero & Miranda, 2017). El cuerpo de
conocimiento generado al respecto es muy
amplio (Serrano, 2010); en este apartado se
reportan Unicamente los trabgjos que
toman como objeto de estudio a profesor o

sus précticas en e contexto de la
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emergencia sanitaria. Para la busgueda, se
revisaron investigaciones publicadas en
paises hispanohablantes de entre 2020 y
2021. La codificacion empleada para la
busqueda fue Ila siguiente: “practica
docente”, “practica docente y COVID”,
“analisis de la practica docente”, “analisis
de la préactica docente durante la
pandemia” y “practica docente y pandemia
por Sars-Cov-2”. Las bases de datos
consultadas fueron de libre acceso, asi
como revistas de investigacion indexadas.

La revison de literatura mostro
escasas investigaciones sobre esta tematica
en educacion basica. Unicamente se
identifico un trabajo en que aborda dicho
nivel, aungque no se centra exclusivamente
en éste (Elisondo, Melgar, Chesta &
Siracusa, 2020). En contraste, se identifico
un nutrido grupo de investigaciones que
indagan los retos y posibilidades de los
profesores de media superior y superior
durante la pandemia (Anaya & Rojano,
2020; Sgreccia & Cirdlli, 2020; Sanchez,
Martinez, Torres, Aglero, Hernandez,
Benavides, Rendon & Jaimes, 2020, por
mencionar algunos g emplos).

Elisondo, et al., (2020), andlizan las
practicas  creativas de  ensefianza
desarrolladas durante la pandemia por 140
docentes argentinos, que trabgan en
diferentes niveles escolares (inicid,

primario, medio y superior). Se entiende

como précticas creativas aquellas que
potencian el pensamiento divergente, la
originalidad

adternativas. Los

y las  producciones
participantes
respondieron un cuestionario online con
preguntas de opcion abierta. Los resultados
muestran las estrategias novedosas que
generan los docentes para dar clases a
partir de mediaciones tecnolégicas
(WhatsApp, Zoom, YouTube, plataformas
educativas, audiolibro, portales educativos,
entre otros) y la creacion de materiaes
educativos  audiovisuales. Ademés,
presentan las dificultades que enfrentaron
los profesores a desarrollar sus clases:
conexion a internet, escasa disponibilidad
de recursos tecnol 6gicos, superposicion de
multiples actividades laborales, familiares
y domésticas, escasa colaboracion de las
familias en € proceso educativo, entre
otras.

En lo que respecta a los trabajos
sobre los docentes de educacion superior,
Herrera y Rojano (2020), andizan las
tensiones y emociones de la préactica
docente en tiempos del COVID-19 en
instituciones educativas colombianas. La
poblacion estuvo compuesta por 92
docentes. A partir de los resultados de un
cuestionario, identifican que las tensiones
mas frecuentes en |os profesores son estrés,

preocupaciones y sobrecarga de trabgjo.
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Sgreccia y Cirdli (2020), por su
parte, estudian las poshbilidades vy
limitaciones de la practica docente en €
Profesorado en Matemética de la
Universidad
Argentina. Para la recoleccion de los datos

Nacional de Rosario,
se aplicod un cuestionario abierto mediante
Google Forms. Los resultados muestran
que las principales dificultades estan en
torno a uso de herramientas tecnol dgicas,
mangjo del tiempo en las producciones
virtuales, trabajo virtual en equipo y fata
de material. Asimismo, destacan los
aspectos que se potencian a partir del
trabgjo durante la pandemia: escritura
espontanea, paciencia, compromiso, uso de
herramientas  virtuales de  trabgo
colaborativo y los foros de sociaizacion y
debates.

Finalmente, Sanchez et al., (2020),
identificaron los retos educativos de los
profesores durante la pandemia de
COVID-19 através de encuestar en linea a
383 profesores de bachillerato, licenciatura
y posgrado de la Universdad Naciond
Auténoma de Meéxico. Los resultados
muestran que las probleméticas mas
frecuentes son las logisticas (43.3%),
seguidas por las tecnoldgicas (39.7%),
después las pedagogicas (35.2%) y en
menor proporcion las  socioafectivas
(14.9%). Ademés, sefidan que |os recursos
tecnoldgicos utilizados para € trabajo a

distancia fueron los de comunicacion
(75.2%), trabajos académicos (63.4%), de
amacenamiento (49.3%) y con menos
proporcion los de trabgo sincronico
(39.9%).

En conjunto, los trabgos reportados
permiten identificar las emociones y
pensamientos de los  profesores,
principalmente de educacion superior,
sobre sus practicas docentes, y brindan un
acercamiento a las limitaciones y
posibilidades de ensefianza en €l contexto
actual. No obstante, ninguno de los
trabajos esta enfocado en los profesores de
primaria y tampoco exploran contextos
educativos vulnerables, por lo que es
posible afirmar que no se cuenta con
material empirico suficiente sobre las
précticas docentes durante la educacion a
distancia en este nivel y contexto
educativo.

El trabajo docente desde €
inter accionismo sociodiscur sivo

El referente tedrico que orienta este
trabgo es el interaccionismo
sociodiscursivo (en adelante ISD). Esta es
una perspectiva centrada en la didéactica de
las lenguas, que retoma | os aportes tedricos
de la Ergonomia (Faita, 2004) y la Clinica
de Actividad (Clot, 2010), para estudiar las
relaciones entre €l lenguagje y € trabgjo del
profesor. El interés del 1SD por estudiar €

trabgo del maestro surge a partir de la
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reorientacion de las didacticas disciplinares
hacia e estudio de las realidades aulicas
(Bronckart, 2007; Souza; Leitao; Costa;
Ferraz, 2015). De este modo se pasa de la
focalizacion en el andlisis del aprendizaje
de los alumnos a estudio de las précticas
docentes.

Desde la perspectiva del 1SD, €
trabajo es “un tipo de actividad propia de
la especie humana, resultado de la
instrumentacion de formas de organizacion
colectiva para garantizar la supervivencia
econdmica de los miembros de un grupo”
(Bronckart, 2007, p. 171). El trabajo del
docente, por su parte, es una actividad
interpersonal, situada, atravesada por las
reglas de la profesion, y marcada por
prefiguraciones y conflictos (Pereira,
2011), que para su estudio requiere
contemplar todo el entorno de la actividad
educativa. De este modo, € docente no es
considerado como actor principa y unico
del proceso educativo (Medrano, 2011);
hay otros componentes esenciales como los
estudiantes, padres de familia, los colegas,
las instituciones y el curriculo, que gercen
un papel fundamental en la comprension
del trabgjo del profesor. Para andizar €
trabgjo docente, entonces, es indispensable
considerar al profesor como un individuo
socialmente situado, vinculado a una

historicidad y constantemente mediado por

objetos que constituyen un sistema
(Amigues, 2004).

En este marco de ideas, se proponen
tres dimensiones de andlisis. trabajo redl,
prescrito y representado (Bronckart, 2007).
La primera refiere a “los comportamient0os
verbales y no verbales que se producen
durante la realizacion de las tareas”
(Bronckart, 2007, p. 177), lo que hace €
profesor dentro del aula. El trabajo
prescrito aborda €l andlisis de documentos
normativos producidos por las
instituciones educativas, cuyo objetivo es
planificar, organizar y regular el trabajo del
profesor. El trabajo representado refiere a
pensamiento del profesor sobre su trabajo:
su funcion, sus objetivos, su contexto y su
propio actuar. El conjunto de pensamientos
e ideas del profesor sobre su trabgjo esta
estrechamente vinculado a conjunto de
representaciones colectivas sobre € trabajo
docente (Riestra, 2010). De este modo, €l
trabgjo real del profesor no se enmarca
Gnicamente por documentos curriculares
(trabgo prescrito). El trabgjo docente se
relaciona tanto con las condiciones
inmediatas en las que se desarrolla, como
con la configuracién socia e histérica de
éstas. El interés de este articulo es estudiar
el trabgo representado de los docentes a
partir de conocer 10 que piensan sobre las
condiciones que enmarcan sus practicas

durante la pandemia. El trabajo prescrito se
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utiliza como marco para comprender €
trabajo representado, pero no se somete a

un proceso de andlisis.

El trabajo prescrito en e curriculo
mexicano durante la pandemia

El trabajo prescrito por la SEP para
la educacion a distancia se da en dos
momentos. Al inicio del distanciamiento
social, en abril de 2020, se presenta €
programa Aprende en casa | que consiste
en la programacion clases a traves de sitios
de internet, radio y canales de television
oficiales. Este programa durd tres meses.
Para e nuevo ciclo escolar, la SEP
proporcion6  dos  materiades: los
cuadernillos Vamos de regreso a clases y
el programa Regreso a clases. Aprende en
casall.

El cuadernillo estd formado por 4
secciones. Lenguge y Comunicacion,
Mateméticas, Procesamiento
socioemocional y Vida saludable. Su
objetivo es reforzar las habilidades
adquiridas y repasar los contenidos del
altimo trimestre del grado anterior. Cada
seccion contiene orientaciones especificas
para € desarrollo de ocho planeaciones
didécticas, las cuales no son secuenciales,
ya que pueden usarse en diferente orden,
segun lo considere € profesor.

El programa Regreso a clases.
Aprende en casa Il inicio junto con €l ciclo

escolar 2020-2021 y propuso una

modalidad hibrida: clases a distancia 'y €
posible regreso a las escuelas, aungque esta
ultima nunca ocurrié hasta e momento de
elaboracion del presente articulo. Las
clases a distancia consistieron en la
programacion televisiva de los contenidos
del curriculo oficial para cada grado
escolar. El programa utiliz6 como soporte
los siguientes recursos: television, radio,
libros de texto gratuitos, cuadernos de
trabgjo (estos se distribuyeron Unicamente
en comunidades rurales geograficamente
aisladas), una pagina oficia
(https.//aprendeencasa.sep.gob.mx) y un

cana de YouTube. Cada semana se hacian
llegar a los aumnos y maestros los
horarios y contenidos de las clases, que se
transmitian diariamente por canales de
television publicos y privados, y por la
radio.

M étodo

Se trata de un disefio andlitico
transversal con docentes voluntarios de
zonas rurales y urbano-marginadas. La
técnica empleada es la encuesta y como
instrumento se utiliza un cuestionario
semi-estructurado con preguntas abiertas y
de opcién mdltiple, que permitié conjuntar
cuestiones sobre una 0 més variables
relacionadas con el tema abordado, en este
caso con la practica docente durante €

confinamiento. Asimismo, las dos
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modalidades de preguntas se orientan a la
delimitacion y surgimiento de nuevas
categorias (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Instrumento

Se disefid un cuestionario con 57
preguntas tanto abiertas como de opcion
multiple organizado en cuatro ges. |.
Datos generales, |l Experiencias con
Aprenden en casal, I1l. Preparacién para el
ciclo escolar actual, y 1V. El trabgo en €
nuevo contexto de ensefianza. Este fue
autoaplicado por los  profesores
participantes a través de una liga de
Google Forms en los primeros dias del

ciclo escolar 2020-2021.

Participantes

Participaron 24 profesores, 67% en
primarias rurades y 33% en urbano-
marginados de dos estados mexicanos:
Veracruz y San Luis Potosi. Se eligieron
estas entidades por €l contacto previo entre
la autora principa y las zonas escolares de
estas regiones. Este contacto permitio la
autorizacion de las supervisiones escolares
y directores, asi como & consentimiento de

los profesores.

Las personas participantes fueron 18
(75%) mujeres y 6 (25%) hombres. La
edad promedio es de 33.8 afos y la
antigliedad promedio en la docencia es de
8.9 afos. De los profesores encuestados,
Sete se desempefian a mismo tiempo
como directores y docentes frente a grupo.
En cuanto a la modalidad de la escuela,
52% laboran en instituciones unigrado (un
docente para cada grado); mientras que
48% pertenecen a escuelas multigrado. De
estos ultimos, 17% estan en unitarias, 18%

en bidocentes y 13% en tridocentes.
Procedimiento para el anélisisde datos

El andlisis de los datos consta de dos
fases. En la fase 1, se aplicd un
procedimiento estadistico a través de
programa JASP para cacular las
frecuencias de respuesta y su porcentgje.
En la fase 2, se rediz0 un andiss
inductivo para organizar categorias que
permitieran describir més ampliamente €
trabgo representado de los profesores
(Tabla 1). Finalmente, se realizé X? para
cdculo de posibles diferencias entre la

poblacion urbana-marginaday rural.
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Tabla 1 - Categorias del trabajo representado.

Categor ias

Descripcion

Experiencias con Aprende
encasal.

Laeducacion a distancia y las précticas docentes.
Dificultades enfrentadas por |os estudiantes.
Estrategias de ensefianza usadas por €l profesor: actividades, medios de

comunicacion y padres de familia.

Previsiones para Aprende
encasall.
padres de familia.

Previsiones para el nuevo ciclo escolar.
Organizacién de la ensefianza: estrategias, medios de comunicacién y

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Resultados

Esta seccion se organiza en dos
apartados. El primero da cuenta del trabajo
representado en &l primer encuentro con la
educacion a distanciac Aprende en casa |.
El segundo presenta € trabajo representado
a inicio del nuevo ciclo escolar en d

programa Aprende en casa ll.

Aprende en casa |: e primer encuentro
con la educacion a distancia

A partir de las experiencias de los
profesores, 64% de la muestra considera

que la modalidad a distancia aumenta el

rezago educativo y 80% opina que dificulta
el aprendizaje; mientras que 36% considera
tro beneficios a sus practicas de
ensefianza. Entre las respuestas de este
segundo grupo de docentes, destacan la
adquisicion de herramientas digitales y €
involucramiento de los padres de familia
en el aprendizaje de sus hijos.

En lo que respecta a las dificultades
gue enfrentaron sus alumnos, 80% reporta
fadlas en internet, lo cua dificulta la
dindmica de trabgjo y la entrega de tareas;
40% menciona falta de interés de los

alumnos en € aprendizaje (Tabla 2).

TablaZ2 - Dificultades a trabgjar con la modalidad a distancia.

Elementos destacados

Frecuencia

Por centaj e con basetotal de 100% por

apartado
Dificultad para comprender |as tareas 24%
Fallas de conexion ainternet 80%
Faltadeinterés 40%
Falta de apoyo familiar 24%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Sobre |las estrategias que usaron para
el trabgo a distancia, 48% utilizd
cuadernillos de trabajo que enviaban a

través de medios e€ectronicos como

WhatsApp, Yy 32% empled recursos
digitales como videos y presentaciones de

PowerPoint. Las materias que mas se
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abordaron fueron espariol (96%), y espariol
y mateméticas (92%).

En cuanto a los padres de familia,
96% tuvo contacto con ellos y solo 4%
mantuvo comunicacion minima. El total de
la muestra se comunicé por WhatsApp o
telefonicas.

[lamadas Los principales

motivos de la comunicacion fueron:
mantenerlos al tanto de las actividades de
ensefianza, en particular: e envio y
recepcion de tareas (58%) y darles asesoria

sobre contenidos dificiles (33%).

Aprende en casa |l: previsiones para €
nuevo ciclo escolar

Con relaciéon a equipamiento, 36%

adquirié equipo de computo paratrabgjar a

distancia;, mientras que 52% contratd
servicios de internet. De este porcentgje,
69% corresponde a profesores que laboran
en escuelas rurales.

En cuanto a las dificultades
previstas, los profesores reportan con mas
frecuencias respuestas relacionadas con las
formas de comunicacion con los alumnos
(internet 'y equipo de coémputo) y la
explicacion de contenidos (Tabla 3).

Tabla 3 - Dificultades de aprender en casa.

Por centaje con basetotal de

Elementos destacados Frecuencia 100% en cada apartado
Acceso a equipo de computo 11 44%
Conexién ainternet 16 64%
Comunicacion con familiares 7 28%
Evaluacion del aprendizaje 8 32%
Explicacion de contenidos de 17 68%

aprendizgje.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ahora bien, 67% de los profesores
prevé dternativas para enfrentar estas
dificultades; de este porcentge, 81%

laboran en escuelas rurales. Las respuestas

mas frecuentes se presentan en latabla 4.

Tabla4 - Alternativas para enfrentar |as dificultades.

Alternativas Frecuencia
Llevar ala comunidad material de trabajo impreso. 6
Apoyarse de padres de familia con quienes si se tiene contacto. 3
Otras (clases televisadas, contratar internet, entre otras). 4
Total 13
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En cuanto a la organizacion parala
ensefianza, 48% implementara trabgo
asincronico y 44% realizard alguna sesion
sincrénica, solo 8% empleard las clases
televisadas. Dentro de las actividades que
consideran mas apropiadas para €
aprendizaje a distancia destacan, en 60%

de los casos, actividades de trabajo que no

ocupen conexion a internet y en 68% el
envio de material de trabgjo como
cuadernillos, hojas de actividades vy
gjercicios, mientras que 20% considera que
es apropiado ver las clases televisadas
(Tablab).

Tabla5 - Actividades apropiadas para el aprendizaje adistancia.

Por centaje con base al

Elementos destacados Frecuencia 100% por cada indicador

Brindar asesorias extra a quienes |o necesiten 4 16%
Involucrar a padres/madres de familia 4 16%
Disefiar actividades que mantengan €l interés de los 5 20%
estudiantes.

Proponer actividades que no ocupen internet 15 60%
Enviar material de trabgjo 17 68%
Tener reuniones virtuales 7 28%
Ver las clases televisadas 5 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los medios que se prevén para
contactar a los estudiantes son: 88% a
través de WhatsApp, mensgjes de texto o
correo, 32% através de los padres, 24% se
contactara por plataformas digitales como
Zoom 0 Kype y 4% considera acudir a
casa de sus estudiantes. En clases
sincronicas, 70% considera utilizar
WhatsApp.

En lo que respecta a los padres de
familia, 19% de los profesores considera
gue todos tienen disposicion para colaborar
con e aprendizaje en casa, mientras que
81% considera que sblo algunos. Todos los
profesores contactaran a los padres de

familia a través de mensgjes de texto en
medios como WhatsApp y 72% también
considera redizar llamadas telefénicas.
Los motivos de la comunicacion seran
asesorarlos para ayudar a sus hijos en
alguna actividad o tarea, y Unicamente 4%
Se comunicara para enviar 0 recibir

trabajos.

Relaciones entre contextos rural vy
urbano-marginado

Se reportan diferencias significativas
(X% 537 gl. 1 p=.02) en las aternativas
para enfrentar retos, adquisicion de internet
y en laforma en que se organiza el trabajo

para aprender en casa (trabgo
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asincrénico), las tres tienen mayor
presencia en € entorno rural que en el

urbano-marginado.

Discusion

La investigacion explora el trabgjo
de 24 profesores de primaria durante €
confinamiento originado por la llegada del
virus SARS-CoV-2 a México. A través del
andlisis del trabgo representado, se
presenta una aproximacion a pensamiento
del profesorado durante la ensefianza a
distancia antes de iniciar e ciclo escolar
2020-2021.

Los resultados muestran
desconfianza de los profesores en la
educacion a distancia porque para €llos
esta modaidad esta vinculada con
rezago educativo. En e primer periodo de
la escuela en casa, € trabao prescrito por
la SEP implico clases a través de canaes
de televison oficides y péginas de
internet. En e marco de los contextos
escolares, rurales y urbano-marginados, es
posible suponer que los estudiantes no
cuenten con €l servicio de internet en casa,
o bien, que la sefia de los canales oficiales
no sea accesible. Ambas situaciones
generan brechas entre quienes pueden
acceder alas clases y quienes no.

También se identificd que los
profesores toman dternativas a las
propuestas prescritas por la SEP. Por

gemplo, en las previsiones para € nuevo
ciclo escolar, un bao porcentagje de
profesores utilizara clases televisadas y no
se tienen registros del uso de los
cuadernillos editados por la SEP. El trabgo
prescrito propuso dos herramientas para la
nueva modalidad escolar, sin embargo,
éstas parecen no responder a los intereses
de los profesores a no figurar de forma
relevante en sus representaciones sobre €l
trabajo que desarrollan. La diversidad que
caracteriza los  contextos — escolares
mexicanos dificulta que todos los
estudiantes cuenten con los mismos
recursos, tiempo y espacio para tomar
clases por television o responder de forma
autdnoma gjercicios escolares.

Del mismo modo que profesores de
otros paises idearon estrategias de
ensefianza creativa frente a los retos de la
pandemia (Elisondo et al., 2020) y
encontraron posibilidades en medio de las
dificultades (Sgreccia & Cirelli, 2020), los
profesores mexicanos echan mano de sus
propios medios y recursos para disefiar
estrategias que toman en cuenta a sus
estudiantes y las condiciones familiares en
donde se desarrollan. Esto se observa en €
material didactico propuesto por los
docentes, en la disponibilidad para llevarlo
hasta las localidades y en € apoyo que
identificaron en los padres de familia
Sobre esto Ultimo, los resultados también
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destacan € trabgo conjunto entre
profesores y las familias a través de
WhatsApp. La conexién tecnologica y de
lazos fraternos siguen siendo un el emento
angular implicito en la educacién, en
especial durante la modalidad a distancia.
Para los docentes, € sistema de apoyo vy €
educativo se encuentran ligados. Al
respecto Unda (2019) enfatizalarelevancia
del acompariamiento parental y el estilo del
mismo, por tanto, la intension de
involucrar a la familia en € proceso se
vuelve un elemento que implica no solo la
construccion de lazos y metas conjuntas,
sino también la generacion de espacios
educativos mas dla de las aulas que
permitan asegurar € Optimo desempefio de
los estudiantes.

En cuanto a las dificultades, los
profesores aludieron ala conectividad y las
formas de ensefianza como los principales
retos tanto para ellos como para los
estudiantes. Esto guarda una estrecha
relacion con los datos sobre el acceso a
internet fijo en las zonas rurales. Ante €l
bajo porcentaje de acceso, puede suponerse
que, para continuar con la escuela, las
familias mexicanas utilizan un servicio
movil que se contrata a través de lineas de
prepago. En consecuencia, los profesores
consideran que las estrategias de ensefianza
mas apropiadas para ensefiar durante la
educacion a distancia deben evitar la

conectividad. Esto coincide con Elisondo
et al., (2020), quienes destacan la conexion
ainternet como una de las dificultades que
enfrentan los profesores durante la
educacion a distancia. En este caso, la
dificultad se acentla, porque, ademas, se
reporta falta de acceso a equipo de
computo.

Finalmente, los resultados sugieren
gue WhatsApp se convirtié en la principal
aternativa para enviar las actividades de
ensefianza, comunicarse  con  los
estudiantes y las familias, y desarrollar
clases sincronicas. Existen numerosas
razones de porgué los docentes prefieren
este canal de comunicacion por encima de
otras aternativas, algunas de ellas pueden
ser su bao costo (se deduce que las
familias emplean conexion a través de
datos y no de conectividad fija), la
inmediatez en la respuesta (muy similar a
las interacciones orales) y la capacidad de
establecer comunicacion con  varias
personas a la vez (Suérez, 2018). También
€S un recurso de un manegjo mas sencillo en
comparacion con otros medios como las
plataf ormas educativas.

De acuerdo con Bronckart (2007), €l
trabajo del docente va més ala de lo que
sucede en la escuela. Las implicaciones de
la praxis en tiempos de pandemia se
encuentran atravesadas, como apunta
Pereira (2011), por los conflictos en este
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caso de salud, psicolégicos, culturales,
econdmicos, politicos, de conectividad,
entre otros. Como sefidla Gutiérrez (2020),
las consecuencias de la pandemia y €
acceso a la educacion tendréan diferencias
significativas seguin [imitaciones
socioecondémicas y de recursos. En este
sentido, las diferencias significativas en los
puntos encontrados entre 1o urbano y lo
rural, se vuelven cruciales (inclusive con
las instituciones publicas) ante la necesidad
de atender las diferencias y las violencias
estructurales.  Segun  afirma  Galtung
(2016), estas se viven en e proceso de
migracion tecnolégico en e ambiente
publico rural y urbano de la educacion.

En cuanto a las limitaciones del
estudio, se asume que la contribucién es
modesta en tanto no se reportan datos
sobre e trabajo rea de los profesores.
Segin  Bronckart (2007) las tres
dimensiones del trabajo docente confluyen
en lo realmente realizado en clase. Sin
embargo, los resultados presentados
permiten conocer dos dimensiones v,
ademés, degjan entrever las posibilidades de
actuar de los maestros frente a condiciones
laborales complgas e inusitadas. Otra
limitacion de este trabajo es que no explora
las competencias digitales de los
profesores encuestados. Diferentes
investigaciones han estudiado los usos

didéacticos de las tecnologias en las aulas y

sus relaciones con la formacion docente
(Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik &
Sendurur, 2012; Dussel, 2017), por lo
tanto, explorar sus conocimientos a este
respecto permitiria contar con més insumos
para analizar e trabao representado.
Asimismo, para otras investigaciones
interesadas en € tema, se sugiere adoptar
metodologias que permitan el seguimiento
del trabgo docente en la ensefianza a
distancia tanto en las modalidades
sincronas como asincronas; una aternativa
eficaz en estos contextos es la
ciberetnografia.

Consideracionesfinales

Los resultados sugieren que €
trabagjo del profesorado de primaria durante
la educacion a distancia impuesta por la
pandemia no puede ser considerado un
esfuerzo Unico y aidado, es necesario
involucrar a otros actores del proceso
educativo. La SEP hizo gustes en €
Programa Aprende en Casa en las
versiones | y Il; sin embargo, después de
10 meses de educacion a distancia (en e
momento de elaboracion del presente
articulo), son necesarias nuevas propuestas
que retomen las posibilidades de los
profesores y familias mexicanas. En este
caso, e wuso didactico de WhatsApp
representa un area potencial que debe
explorarse por los equipos técnicos de la
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Secretaria: qué estrategias didécticas son
posibles através de este medio y cud essu
potencial en la ensefianza del espafiol en
tanto préctica social del lenguagje que
domina buena parte de las interacciones
sociales desde antes de la pandemia. Por
otro lado, en este momento de emergencia
sanitaria, el acceso a conectividad fijay la
regulacion de las condiciones de uso de
aplicaciones como WhatsApp tienen un
alto impacto en e tema educativo por su
importancia factica como medios para
acceder ala educacion primaria. Ante ello,
se vuelve prioritario otorgar un lugar
importante a estos temas en la agenda

nacional de politica publica.
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