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Resumo: O artigo analisa transformacdes enunciativas de discursos produzidos na era digital,
por meio de abordagem semiética de algoritmos e da enunciacdo nas redes sociais. Investiga o
papel dos algoritmos nesse cenario, considerando-os conjuntos de enunciados que regulam o
funcionamento das redes e promovem interacdes entre usuarios e estimulos a producdo dos
discursos online. Discute desdobramentos dos papéis de enunciador e enunciatario, com a
proposicdo do conceito de protoenunciador para definir a rede social como ente discursivo
englobante primeiro que delega vozes a seus usuarios-enunciadores e delimita seus enunciados
mediante escolhas, coercdes e padrdes que marcam suas dindmicas de funcionamento.
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Abstract: The article analyzes enunciative transformations of discourses produced in the
digital age, through a semiotic approach to algorithms and enunciation in social networks. It
investigates the role of algorithms in this scenario, considering them sets of utterances that
regulate the functioning of networks and promote interactions between users and stimuli to the
production of online discourses. It discusses the unfolding of the roles of enunciator and
enunciatee, with the proposition of the concept of proto-enunciator to define the social network
as a discursive entity that encompasses the first that delegates voices to its users-enunciators
and delimits their utterances through choices, coercions and patterns that mark their functioning
dynamics.
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N&o hé por que lamentar que a exuberancia de dados e a mistura de linguagens tenham
feito ruir uma ordem ou um solo comum que era apenas para poucos. O risco esta em
que a viagem digital erratica seja tdo absorvente que leve a confundir a profusdo com
a realidade, a disperséo com o fim do poder, e que a admiragdo impeca que se renove
0 assombro como caminho para um outro conhecimento.

Canclini, 2008, p.16
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Dois projetos de pesquisa fundamentados na semidtica discursiva se encontram neste
texto: o primeiro trata da definicdo de uma semidtica do espaco digital®; o segundo, de
manifestagdes artisticas na rede Tik Tok*. Um dos interesses comuns desses projetos é produzir
uma compreensdo semidtica do funcionamento dos algoritmos, constantemente associados a
actantes ou a papeis actoriais de comando das a¢des dos internautas em seus movimentos na
internet, em virtude de sua associa¢do a um fazer-fazer que se apresenta ao usuario das redes
como um dever-fazer. A epigrafe de Canclini serve aqui como andncio das inquietacBes que
marcam ambos 0s projetos: como contribuir para uma semidtica que possa analisar 0s
mecanismos invisiveis e indecifrdveis ao senso comum que gerenciam a vida nas redes,
absorvem a atencdo dos usuarios e automatizam muitas de suas a¢des e rea¢des, ocultando-lhes
a fonte de poder que as comanda e regula?

Neste artigo, pretende-se fazer frente ao desafio de pensar numa semidtica “a altura de
uma sociedade transformada pelo digital”, que seria aquela capaz de “abandonar tanto a
abordagem metaférica da navegacao quanto a abordagem que se prende aos limites da pégina-
tela, da escrita e do texto.” A estrutura em rede da web faz dela “um arquiobjeto dificil de
apreender, porque nao se pode segmenta-lo como se faz com um texto.” Nao ¢ possivel, assim,
tomar, para a internet, a narratividade, o texto ou a imagem como paradigmas, porque tais
categorias de analise semiodtica “se estilhagam diante da interdependéncia dos objetos na web”
(Bertin; Granier, 2019, p.326).

Mais que uma questdo tedrica, a reflexdo sobre o poder dos algoritmos nos coloca num
contexto sécio-historico em que recebemos boa parte de nossa informacdo por meio de redes
concentradas em trés grandes companhias — Meta (Facebook e Instagram), Google (YouTube)
e ByteDance (TikTok), que faturam em um dia mais do que alguns paises produzem durante o
ano. Os responsaveis por tais conglomerados de comunicacao discutem com as esferas de poder
institucionalizadas, fazem politica, polemizam em busca de audiéncia e de seguidores, fazem e
desfazem relagOes, criam mitos, estabelecem autoridades e as destituem num piscar de olhos,
ou melhor, numa sequéncia de cliques. Toda contribuicdo da ciéncia que possa ndo sé explicar
o funcionamento das redes mas também intervir no debate social sobre suas acBes é necessaria
e urgente diante desse quadro. Por um lado, € preciso compreender o funcionamento dos apelos

e da influéncia das redes, formulando bases tedricas e metodoldgicas, por exemplo, para

3 Projeto “Para uma semidtica do espaco digital”, da autora 1, com bolsa de produtividade em pesquisa CNPq.
“Projeto “As artes plésticas nas redes sociais: praticas semiéticas do Tik Tok e do Instagram”, da autora 2,
desenvolvido com bolsa CNPq de p6s-doutorado.
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incorporar as métricas que comandam as interacfes nas redes sociais. Por outro lado, é
necessario dar relevo ao papel das ciéncias da comunicacdo, a linguistica, aos estudos
semiodticos de modo geral por sua capacidade de por a linguagem no centro do pensamento
sobre qualquer tipo de troca social e investigar os regimes de interacdo nela propostos,
contrapondo-se assim a um pensamento tecnicista e tecnolégico que vem esmaecendo a
qualidade intersubjetiva da comunicacdo, atribuindo autonomia aos célculos, algoritmos e
programas que “fazem o que querem”, “aprendem a se retroalimentar ¢ tomam decisdes
proprias” ¢ “ndo podem mais ser controlados” — apenas para citar alguns enunciados que
circulam socialmente. A atribuigdo desse tipo de poder autbnomo aos algoritmos acaba por
fortalecer a impossibilidade de responsabilizar as redes pelo que nelas circula. Este artigo
tratard, mais adiante, da constituicdo espessa e, a0 mesmo tempo, difusa dos sujeitos envolvidos
nas comunicacfes em redes, que fortalece, em vez de dissolver, a ideia de uma instancia
enunciativa de poder. Para comecar, entretanto, propomos uma analise preliminar do

funcionamento discursivo dos algoritmos.

1 Os algoritmos

Pierre Lévy (2013) fala da necessidade de que as ciéncias humanas sejam “criticas e
visionarias” diante dos novos avangos tecnoldgicos dos meios digitais. Do ponto de vista
critico, sera preciso escapar dos slogans panfletarios que atribuem a internet forca de religido.
A internet, diz ele, “ndo ¢ nem um ator, nem uma fonte de informacdo, nem uma solucao
universal, nem um modelo” (Lévy, 2013, p.12). Discute cada uma dessas aproximacdes para
mostrar que o carater hipercomplexo, fragmentado, dispersivo e multiplo da comunicacéo nas
redes nao faz da internet apenas um acumulo de grandes bancos de dados interpretaveis por

analises estatisticas. E arremata:

Como se a selecdo dos conjuntos de dados, a escolha das categorias que lhe séo
aplicadas e a concepc¢do dos algoritmos que os tratam ndo estivessem baseadas num
ponto de vista pragmético, numa hipétese particular e, em resumo, numa teoria!
(Lévy, 2013, p. 14).

Ao lado dessa viséo critica, o olhar visionario deve permitir a humanidade, usando seu
poder de manipular simbolos, discernir novos problemas e projetar agdes, e as ciéncias humanas
de modo geral devem, segundo o autor, “emergir de sua Idade Média epistemologica” diante

do mundo digital, devida em grande parte a fragmentacdo disciplinar, a problemas de
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testabilidade de hipoteses e a hiperlocalizacdo tedrica que concentra a reflexdo tedrica em
campos muito restritos.

Ha um salto no pensamento de Lévy que, em seus livros fundadores de uma anélise do
ambiente digital (1996), observava que o ambiente digital havia alterado as nog¢des de tempo e
espaco, por meio de uma relacéo entre atemporalidade e ubiquidade. Atribuia a isso o carater
continuo dos textos produzidos, que teriam perdido limites e fronteiras. Esse era o problema
sobre o qual muitos semioticistas se debrucavam nos primeiros trabalhos sobre o
funcionamento discursivo das redes: como tratar desse texto continuo, em que se perdiam a
noc¢do de autoria e o controle do tempo e do espa¢co. Algum tempo depois, no artigo que ja
citamos, 0 mesmo autor vai além e afirma que a “revolu¢do digital” ndo diz respeito apenas as
aparéncias ou ao que pode ser observado, mas ela se refere ao “sistema organizador de nossas
percepcoes, nossos pensamentos € nossas relagdes”, sendo preciso explorar a “emergéncia de
uma nova episteme” (Lévy, 2013, p.16-17). Diz ainda: “O meio algoritmico retne e interliga
de forma ubiqua tanto as torrentes de dados digitais emitidos pelas nossas atividades como 0s
exércitos de autdmatos simbolicos que transformam e nos apresentam esses dados.” (Lévy,
2013, p.16)

Se Lévy sempre tomou o texto digital como um continuo, com fronteiras pouco nitidas
e muitas vezes sem uma clareza de onde um texto termina e outro comeca, um patamar analitico
mais complexo se configura quando o meio digital passa a ser denominado “meio algoritmico”.
No volume incalculavel de dados produzidos nas redes sociais, a presenca de fatores gerados
por célculos e probabilidades estatisticas ganha corpo e parece incorporar-se definitivamente
ao funcionamento discursivo da comunicagao.

Ja quando se pensava num texto continuo, com limites frageis e mutaveis, os algoritmos
podiam ser compreendidos como ferramentas de segmentacdo que pretendiam organizar a
leitura e direcionar o usuario. E como se recortassem fatias desse todo de significag&o online e
as disponibilizassem ao usuério em uma ordem determinada para sua frui¢éo, hierarquizando
0s conteudos que, de fato, Ihe seriam caros. Essa concepgdo se alarga e os algoritmos ganham
cada vez mais presenca tedrica no discurso dos que pretendem compreender e explicar o
funcionamento dos sistemas digitais de comunicacdo, como o professor do departamento de

Comunicacédo da Universidade de Cornell e pesquisador da Microsoft, Tarleton Gillespie:

Os algoritmos desempenham um papel cada vez mais importante na selecdo das
informacg0es consideradas de maior relevancia para nés, um aspecto fundamental da
nossa participacdo na vida publica. As ferramentas de busca nos ajudam a navegar em
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grandes bases de dados ou por toda a web. Os algoritmos de recomendagéo mapeiam
nossas preferéncias em relagdo a outros usuérios, trazendo ao nosso encontro
sugestBes de fragmentos novos ou esquecidos da cultura. Eles gerenciam as nossas
interacBes em sites de redes sociais, destacando as novidades de um amigo enquanto
excluem as novidades de outro. (Gillespie, 2018, p. 97)

Vendidos muitas vezes pelas plataformas como esquemas matematicos e automaticos e
ndo discursivos, os algoritmos sao lidos pelos usuarios como mecanismos neutros, descolados
da cultura e de intencionalidade, de carater puramente técnico. Lévy ja apontava, no entanto,

nos primeiros trabalhos, que essa era uma interpretacdo equivocada.

De fato, as técnicas carregam consigo projetos, esquemas imaginarios, implicagdes
sociais e culturais bastante variadas. Sua presenca e uso em lugar e época
determinados cristalizam relagGes de forca sempre diferentes entre seres humanos.
(...) Por tras das técnicas agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias, interesses
econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos homens em sociedade.
Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido Unico a técnica sé pode ser dibia. (Lévy,
1996, p.23-24)

No texto mais recente que ja citamos, o tedrico vai propor que sejam consideradas
exigéncias culturais, economicas, técnicas e existenciais para vincular o avango tecnolégico a
existéncia cultural e simbdlica da sociedade. O design das experiéncias técnicas, para ele, “deve
considerar a existéncia corporal, relacional, afetiva e estética dos humanos engajados nos
dispositivos de interagdo técnicos.” (Lévy, 2013, p.17)

A critica de Lévy parece dirigir-se a um lugar conceitual e tedrico em que o saber técnico
é incompativel com qualquer subjetividade, estando atrelado a uma concepg¢do de ciéncia
voltada para o rigor e a objetividade. Disso temos exemplo na defini¢do de algoritmo formulada
por Greimas e Courtés no Dicionario de Semidtica (2012), publicado pela primeira vez em
1979. No verbete, algoritmo associa-se a um conjunto de regras programado, ligado a um saber-

fazer e considerado como uma espécie de operador neutro.

Por algoritmo entende-se a prescricdo de uma ordem determinada na execucao de um
conjunto de instrugdes explicitas para a solu¢do de um certo tipo de problema dado.
Na metassemiotica cientifica, a que se atribui a tarefa de representar o funcionamento
de uma semidtica sob a forma de um sistema de regras, o algoritmo corresponde a um
saber-fazer sintagmatico, suscetivel de programar, na forma de instrucdes, a aplicagao
das regras apropriadas. Esse saber-fazer que se encontra, nos discursos narrativos de
qualquer espécie, sob a forma de um fazer programatico (que varia conforme o tipo
de competéncia dos sujeitos operadores e pode culminar em um éxito ou um fracasso)
acha-se “neutralizado” pela explicitagdo de todas as regras e pela instauragdo de um
sujeito operador qualquer, denominado autdmato: dispor e utilizar corretamente esse
operador neutro é uma das condigdes da cientificidade. (Greimas; Courtés, 2008, p.26)
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A ideia de neutralidade associa-se aqui ao conceito de metassemio6tica, termo cunhado
por Hjelmslev para tratar das semioéticas cientificas (matematica, linguistica, ldgica etc) e a
metalinguagem que as constitui. Da mesma maneira, o conceito de “autdomato” se vincula a
atitude do pesquisador que, para garantir a objetividade da ciéncia, deveria explicitar o
“conjunto dos procedimentos de sua analise” (Greimas; Courtés, 2008, p.47). Segundo ainda o
mesmo Dicionario, a metassemiodtica de que tratamos nos o0s semioticistas de origem
greimasiana seria a “ndo cientifica”. De qualquer maneira, o conceito de algoritmo do
Dicionario de semidtica ndo se refere ao termo tal como hoje o compreendemos, mas esta
vinculado a uma discussdo sobre o fazer cientifico, que aparece de modo disperso em alguns
verbetes correlatos (autbmato, metassemiotica, cientificidade etc). Pode-se, entretanto, reter do
conceito do Dicionario... a ideia do algoritmo como um enunciado que faz-fazer, um conjunto
de instrucdes que programam a aplicacdo de regras. Caracteriza-se, assim, como um “discurso
cientifico social” que passa por um crivo coletivo para ser “submetido a uma apreciagdo
epistémica” (Greimas; Courtés, 2008, p.58).

Também o campo da analise do discurso vem se voltando para a configuracdo discursiva

dos algoritmos. Marie-Anne Paveau assim os define:

Os algoritmos sdo sequéncias de instrugdes que permitem a solucéo de problemas. Na
internet, eles permitem resolver o problema do tratamento da informacéo, procurando-
a, processando-a, classificando-a, hierarquizando-a, etc. Para isso, eles fazem célculos
para produzir efeitos: certas informagdes aparecerdo com mais frequéncia, ou em
melhor lugar do que outras, ou serdo mais disseminadas do que outras, ou pelo,
contrério, serdo invisibilizadas. (Paveau, 2021, p.39)

A identidade digital do usuério, aqui, se reveste de uma parte automatizada e nédo
controlavel e, com isso, o algoritmo parece ter fungdes de um sujeito que faz fazer. A ilusdo de
subjetividade do mundo digital €, assim, dupla: na verdade, nem o usuario tem controle de seu
discurso e seus perfis e nem o funcionamento discursivo dos dispositivos digitais se faz por
meio do algoritmo concebido como um poder invisivel e tentacular que faria dele um sujeito
com total controle do que se faz, diz, propaga e circula nas redes. S&o essas duas ilusdes que 0s
estudos do discurso e a analise semi6tica podem examinar para desconstruir.

Os algoritmos sdo conjuntos de instrucdes, ou seja, conjuntos de enunciados injuntivos,
baseados em calculos, que regulam o funcionamento das redes sociais, influenciando os perfis,
escolhas, compras, opinides e intera¢fes dos usuarios. Eles funcionam para agrupar 0s usuarios

segundo interesses comuns, gerenciar interacOes e ainda para imprimir tonicidade as emocdes,
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0 que contribui para impulsionar ideias radicais. Cada rede tera seu conjunto préprio de regras,
0 que vem criando segmentac@es de idade, classe, interesses politicos, religiosos, culturais.

Ao desenvolver um conceito discursivo para algoritmo, considerando suas
“regularidades” e “determinismos”, Paveau (2021, p.40) remete aos conceitos de formacao
discursiva de Foucault e Pécheux, lembrando que Maingueneau 0s aproxima ao mostrar que as
duas formulagdes do conceito tém em comum “o funcionamento de regras invisiveis” (Paveau,
2021, p.40). Também o semioticista Matteo Treleani (2014), ao estudar os dispositivos digitais
e 0s regimes de interacdo e de crenca que propdem, discute o conceito de dispositivo,
considerando o classico conceito de Foucault, mas sobretudo a leitura critica que Agamben fez
da nocdo, que resumiremos a seguir.

Agamben mostra que o dispositivo em Foucault tem sempre uma funcdo estratégica
concreta e se inscreve numa relacdo de poder. Constituido por um conjunto heterogéneo que
inclui discursos, instituicdes, edificios, leis, proposic¢des filosoficas etc, o dispositivo é a rede
que se estabelece entre esses elementos, da qual resulta o cruzamento de relagdes de poder e de
saber (Agamben, 2014, p.10-11). O filésofo italiano traca entdo uma genealogia do conceito
em Foucault, vinculando-o a Hyppolite e Hegel. Indo ainda mais longe, o pensador chega aos
primeiros séculos da historia da Igreja, para trazer a tona o termo grego oikonomia e seu
correspondente latino dispositio, do qual deriva dispositivo. Associa, assim, a origem da
concepcao de dispositivo em Foucault (1975) a uma heranca teologica segundo a qual se chega
a fratura “que separa e retine em Deus o ser e a praxis, a natureza e¢ a operacao pela qual ele

administra e governa o mundo das criaturas.” E conclui:

O termo dispositivo nomeia aquilo em que e por que se realiza uma pura atividade de
governo sem o menor fundamento no ser. E por isso que os dispositivos devem sempre
implicar um processo de subjetivacdo. Eles devem produzir seu sujeito. (Agamben,
2014, p.26-27).

Ao lado dessa genealogia que busca compreender o significado do termo dispositivo,
Agamben lembra “as ‘positividades’ do jovem Hegel e a ideia de “Gestell [aparelho] do Gltimo
Heidegger” e associa todos esses conceitos a uma ‘“economia”, a um ‘“conjunto de praxis,
saberes, medidas, instituicdes, cujo objetivo é gerir, governar, controlar e orientar —num sentido
utilitario — os comportamentos, gestos e pensamentos dos homens.” (Agamben, 2014, p.28).
Esse percurso histérico-conceitual vai permitir ao filésofo formular seu préprio conceito de

dispositivo:
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Chamo dispositivo tudo o que tem, de uma maneira ou de outra, a capacidade de
capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as
condutas, as opinides e os discursos dos seres vivos. Ndo somente as prisdes, portanto,
mas asilos, o panoptikon, escolas, a confissdo, as industrias, as disciplinas, as normas
juridicas, cuja articulagdo com o poder €, em certo sentido, evidente, mas também a
caneta, a escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacao, 0s
computadores, os telefones celulares e, por que ndo, a linguagem ela mesma, talvez o
mais antigo dispositivo do qual, hd muitos milhares de anos, um primata,
provavelmente incapaz de se dar conta das consequéncias que 0 esperavam, teve a
inconsciéncia de se apoderar. (Agamben, 2014, p.31-32)

Na sequéncia, o pensador italiano retorna a Foucault que, segundo ele,

mostrou como, numa sociedade disciplinar, os dispositivos visam, por meio de uma
série de préticas e discursos, saberes e exercicios, acriacao de corpos ddceis mas livres
que assumem sua identidade e sua liberdade de sujeito no processo mesmo de seu
assujeitamento. O dispositivo é, portanto, antes de mais nada, uma maquina que
produz subjetivagdes e por isso ele é também uma méaquina de governo. (Agamben,
2014, p.42)

E a partir dessa conclusdo que Agamben vai nos permitir retornar & oposicio entre
técnica e subjetividade com a qual iniciamos este artigo. Ele exprime de forma clara e
contundente sua critica a fase atual do desenvolvimento capitalista, marcada por “gigantesca
acumulagdo e proliferagéo de dispositivos” (Agamben, 2014, p,34), para criticar “os discursos

sobre a técnica repletos de boas intengdes™:

Eles pretendem que o problema dos dispositivos se reduza ao do bom uso. Esses
discursos parecem esquecer que, se um processo de subjetivacdo (e, em nosso caso,
um processo de dessubjetivacdo) corresponde a cada dispositivo, é totalmente
impossivel que o sujeito do dispositivo o utilize ‘de maneira correta’. [...] As
sociedades contemporaneas se apresentam assim como corpos inertes atravessados
por gigantescos processos de dessubjetivacdo aos quais ndo corresponde nenhuma
subjetivacdo real. Dai o eclipse da politica que supunha sujeitos e identidades reais (0
movimento operério, a burguesia etc) e o triunfo da economia, isto é, de uma pura
atividade de governo que persegue apenas sua propria reproducdo. Também a direita
e a esquerda que atualmente se sucedem para gerir 0 poder tém pouca relagdo com o
contexto politico de onde vieram os termos que as designam. Elas hoje nomeiam
simplesmente dois polos da mesma maquina de governo (um polo que visa sem o
menor escrdpulo a dessubjetivacdo e um polo que gostaria de recobrir essa
dessubjetivacdo com a mascara hipdcrita do bom cidaddo da democracia).

Dai, sobretudo, a estranha inquietude do poder no momento em que se acha diante do
corpo social mais docil e mais submisso que jamais apareceu na histéria da
humanidade. (Agamben, 2014, p.46-47)

Podemos talvez considerar apocaliptica a concepcdo de Agamben, mas o fato que

queremos destacar aqui é esse mecanismo discursivo de subjetivacao e dessubjetivacdo que, se
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faz parte de toda a histdria das relag@es sociais fundadas nas linguagens e nos discursos, quando
potencializados e atualizados pelos dispositivos, ganha, com todos os fatores que estamos aqui
examinando, um papel explosivo nos meios digitais.

A metafora da explosdo traz as ideias de intensidade e extensidade em suas
possibilidades de sentido. A forga explosiva da quantidade de discursos em circulagdo em
diferentes tempos sincronos e assincronos, bem como a dispersdo fragmentada de seus efeitos
na extensdo espacial é dirigida, apontada e orientada por esse conjunto de enunciados
instrucionais, os algoritmos, forca constituinte de um protoenunciador.

Talvez seja mais rendoso pensar com Treleani (2014) que «o poder do digital parece ser
justamente o de dar a ver e ndo se fazer ver». Mas, ainda que considerando isso, para ele a
técnica ndo é «uma instancia transcendente que influencia a sociedade do exterior», e a
semidtica deve considera-la como «uma parte a0 mesmo tempo constituinte da sociedade e
constituida por ela». Ao lado de pensar em como analisar 0 que ndo se faz ver, serd preciso
perguntar: o que ndo se vé? Seré possivel, para além de analisar um objeto movente, em fluxo,
incompleto e instavel, buscar ainda o que ndo estad a mostra, concretamente visivel diante dos
olhos do analista? Treleani parece referir-se justamente aos calculos e esquemas que alimentam
as redes, sob a forma dos algoritmos dos quais 0 usuario comum ndo tem consciéncia.

O algoritmo pode assim ser pensado como um discurso no sentido de ser um conjunto
de regras enunciado, uma espécie de “manual”. Ao mesmo tempo que dita o funcionamento da
rede, estabelece o que os sujeitos devem fazer para ter seguidores, promover engajamento,
monetizar seu perfil, isto €, difundir seus proprios enunciados no espaco digital em seu maximo
potencial. Assim, ndo adianta apenas postar, enunciar na rede. E preciso construir um discurso
que atenda as demandas do algoritmo para que ele seja difundido e, de fato, chegue ao
enunciatario.

Esse manual, no entanto, ndo é fechado e suas regras vado sendo constantemente
adaptadas com base nos movimentos dos usuarios, uma vez que ele é alimentado pelo chamado
“aprendizado de maquina” (machine learning). I1sso quer dizer que, para além de ser enunciado
pelo enunciador, o algoritmo muda de acordo com as interacbes com 0S enunciatarios,
“aprende” com eles sobre suas preferéncias e o que os mantém online e engajados. As regras
que regem as redes, portanto, estdo sendo constantemente revistas.

Cada rede social tem sua propria logica de funcionamento e, assim, seu préprio discurso
algoritmico. Essa logica e esse modo de funcionamento corresponderiam ao que Treleani

associa ao “poder de ndo se fazer ver”. No entanto, como a rede justamente “da a ver” o grau
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de engajamento de um perfil, por exemplo, parece, para o usuario, nao existir esse discurso de
base, esse discurso que configura a acdo social do dono de um perfil.

Para estimular interacdes sociais, comerciais, pessoais ou académicas, os formatos
baseiam-se em ndmeros que, por sua vez, sdo alimentados pelas interacfes. Esse movimento
orientado e transitivo € que constitui a intencionalidade da comunicacdo em redes criadas na
internet, que se voltardo tanto para a expansdo do universo de usuarios interconectados quanto
para 0 adensamento do volume das relagdes na rede. Entra em jogo, assim, um aparente

emaranhado de estratégias enunciativas que precisa ser examinado cuidadosamente.

2 O protoenunciador
A hipoOtese de partida para pensar nas estratégias enunciativas desenvolvidas nas redes
é considerar uma cadeia de enunciadores que vao debreando no discurso as vozes que
desencadeiam ag¢Ges e motivam interacGes. Fontanille ja dizia, ao discutir o funcionamento da
televiséo, que
h& uma dimensao estratégica evidente nas midias, uma vez que seus criadores
levam em conta situagdes concretas nas quais as praticas de uso ocorrem. Se sUpomos,
de fato, que o “espectador” médio assiste a televisdo enquanto come, ou enquanto
conversa com seus familiares, ou mesmo enquanto anda pelos cdmodos da casa,
trocando de canais de maneira imprevisivel, o criador do programa e da grade de
programacao deve antecipar a gestdo dessas praticas concomitantes e concorrentes,

para se assegurar de um minimo de continuidade da audiéncia. (Fontanille, 2019,
p.252)

As conclusdes de Fontanille nos levam a considerar que “a maneira como um suporte
material ¢ configurado para controlar as praticas de uso” (Fontanille, 2019) permite pensar na
figura sintatica de um estrategista que chamamos aqui de protoenunciador.

Para dar conta do emaranhado discursivo — no entanto apreensivel, consequente e
finalisticamente orientado — produzido nas redes sera preciso observar a rede enunciativa que
ali se constitui, feita de uma sucessiva delegacé@o de enunciacgdes, prevista e estrategicamente
orientada por aquele que estamos denominando o protoenunciador.

Se o termo protoactante, proposto por Greimas, ndo se mostrou rendoso para as analises
e ndo ha referéncia, na bibliografia, de seu emprego para explorar a proposta greimasiana de
um termo sintatico que englobaria contrarios e contraditérios, o termo protoenunciador sera
pensado aqui em seu significado etimoldgico, de primeiro enunciador. Ele designa a posi¢do

inaugural de um enunciador 1, aquele que abre caminhos e, a0 mesmo tempo, os delimita.
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Em uma rede social na internet, por exemplo o Facebook, um enunciador primeiro,
matriz de todas as possibilidades de interacdo, define o desenho da pagina, sua configuracdo
discursiva, os actantes que ali aparecerdo, as possibilidades de interacéo (curtidas, comentarios,
compartilhamentos etc). E ele quem delimita o tamanho visivel dos comentarios, o limite de
caracteres de uma mensagem, a quantidade de imagens e mesmo, em certa medida, o teor das
postagens, além de definir a circulagdo de perfis e postagens entre 0s usuarios.

Ressalte-se aqui que enunciador € uma posicdo discursiva, que pode ser preenchida
semanticamente por diversos atores, individualmente ou coletivamente, que criam a identidade
enunciativa daquela rede e uma orientagdo discursiva para seu funcionamento. Esse sujeito
corresponderia semanticamente ao “sujeito semidtico” que Landowski associou a “identidade
de marca” de um jornal, que o constitui como uma personalidade, para além de sua

personalidade juridica:

[...] o jornal é uma empresa que [...] age como coletividade dotada de personalidade
juridica, de um estatuto e de uma razéo social [...]. H& mais, porém: o jornal precisa
possuir também o que se chama uma imagem de marca, que o identifique no plano da
comunicagdo social. Para 14 do simples reconhecimento juridico, isso implica que uma
entidade figurativamente reconhecivel tome corpo detras do seu titulo: é preciso que
o jornal se afirme socialmente como um sujeito semiético. (Landowski, 1992, p.118)

O protoenunciador de uma rede social, por exemplo, inclui, como atores que
concretizam figurativamente a posicdo sintatica do enunciador, designers, programadores
visuais, comunicadores, estrategistas de marketing, copywriters, os responsaveis pela criacéo e
controle dos algoritmos (cientistas da computacdo, engenheiros de software, matematicos,
pesquisadores em inteligéncia artificial, cientistas de dados etc) etc. Essa constitui¢cdo semantica
robusta e mais a sucessdo de desdobramentos sintaticos de enuncia¢bes possiveis nas redes
formam uma rede enunciativa espessa que confere densidade, voz e corpo as operacgdes
discursivas que alguns analistas, como Bertin ¢ Granier (2019), chamam de “camada invisivel”
da internet.

Quando um usudério entra em seu proprio perfil, ele se constitui como “dono” desse
perfil e se sente livre, dentro dos parametros fixados pelo protoenunciador, para dizer ou
comentar o que quiser. No Facebook, ele ¢ instado a responder a pergunta: “No que vOCé estd
pensando, XXX [nome do usuario]?”. Essa indagagdo inicial, em tom coloquial, direto e
intimista, vai direcionar a criagdo de conteudo do usuario. A repercussdo de sua postagem,

também de cunho autoral, nos comentarios, por exemplo, vai encadeando uma sucessdo de
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enunciados produzidos por enunciadores diferentes, que se opdem ou concordam, discutem,
trocam gentilezas e grosserias, numa linha de réplicas e tréplicas potencialmente incontrolavel,
que se intensifica com a possibilidade de acrescimo de emojis, figurinhas e outros estimulos
visuais e sonoros oferecidos pela propria rede, que de certa forma mapeiam as paixdes
esperadas dos usuarios.

O enunciador do perfil (enunciador 2), como o enunciador de qualquer texto, lida com
a ilusdo de controle de seu discurso, acredita que pode dizer o que quer, discordar, agredir,
mentir, concordar, agradar, comprovar, xingar, inventar. A integridade semantica e ideolégica
desse enunciador 2, que se toma como uma identidade autoral, é, no entanto, também composta
por papéis figurativos delegados pela forga dos algoritmos e as coer¢des sociais proprias das
redes. Uma postagem de festa de final de ano numa praia prestigiada, com fotos iluminadas
pelos fogos de artificio, coloridas, cheias de pessoas sorridentes, brindando felizes, dancando e
se abragando, oculta, muitas vezes, a frustracdo de um evento em cidade repleta, com falta de
agua e energia, transito impraticavel, restaurantes lotados e estrada com engarrafamentos
monstruosos. Se, além de tudo, o tempo ficou nublado e a praia ndo deu certo, a sensacao de
desgaste, estresse e frustracao sera tanto maior quanto maior for a necessidade de oculta-la nas
fotos e comentarios postados em redes. A exigéncia de felicidade e alegria, beleza e diversao
imposta pelas redes fragmenta o sujeito para inclui-lo em papéis sociais esperados. Se o sujeito
no discurso é sempre um outro, a comunicacao digital amplia em intensidade e extensidade essa
fragmentacéo.

O enunciatario previsto nessa postagem do enunciador 2 também é fragmentado,
maultiplo e, muitas vezes, irreconhecivel pelo sujeito que o convida a com ele interagir. Sendo
publica a postagem e sendo insondaveis para 0 usuario comum 0s mecanismos que fazem
circular sua postagem, ela pode ser lida, idealmente, por qualquer pessoa que esteja na rede,
porque ndo depende dele, enunciador da postagem, o controle de sua circulagao.

Os comentarios, enunciados por enunciadores (enunciador 3, 4, X...) que tanto podem
estar incluidos na rede de amigos do enunciador 2 quanto podem, por agdo do protoenunciador,
gue domina o controle das visualizacbes e compartilhamentos, ndo estar nessa rede de amigos,
adensam um tecido discursivo feito de discordancias e concordancias, mais ou menos intensas,
que concretizam os embates ideoldgicos, as polémicas de gosto ou as disputas de versdes em
circulacdo nas redes sociais.

Diferentemente do Facebook, que persuade diretamente o usuario a produzir seu proprio

discurso com uma ferramenta de caixa de texto como um dos primeiros elementos de sua pagina
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inicial, o TikTok mostra em seu design que a estratégia do protoenunciador € outra. O usuario
pode fazer suas postagens, mas ele é mais instigado a consumir contetido como enunciatario de
criadores profissionais ou influenciadores digitais. Isso fica claro na tela inicial do aplicativo.
Ele abre ja apresentando um video “escolhido para o usuéario” na aba denominada “Para vocé”
e apresenta a navegacao por uma linha do tempo infinita de videos, em que se avanga ndo por
botdes ou links, mas por gestos: o usuario deve arrastar o dedo para cima para passar ao proximo
video e para baixo para retornar ao anterior.

A ferramenta de producdo de conteddo € menos convidativa em comparacdo ao
Facebook. O usuario precisa clicar em um botdo com o simbolo de “+” no centro da parte
inferior da tela. Esse botdo ja abre uma camera frontal dentro do aplicativo, sinalizando que,
embora seja possivel postar uma sequéncia de imagens, o esperado é que um video seja
produzido com o usuario aparecendo diretamente. A limitacao de enunciado audiovisual, dessa
forma, ja cria diversas camadas que podem também limitar quem se sente confortavel em
publicar nessa rede. A navegacao como espectador, por outro lado, é simples e intuitiva.

Assim, cada protoenunciador de rede social direciona, por meio das regras estabelecidas
em suas configuracdes e inscritas no funcionamento de seu algoritmo, como se dardo as
interagdes naquele espaco digital. Por mais que os usuarios tenham uma margem consideravel
para a inovacdo e a adaptacdo, as ferramentas apresentadas e sua disposicdo nos sites e
aplicativos ja geram limitacGes e apresentam direcionamentos para 0s discursos que Serdo
produzidos e difundidos.

A rede discursiva inaugurada pelo protoenunciador que projetou papéis e eventos e com
iSSO provocou reacOes e interagdes acaba por funcionar, entdo, como uma explosao discursiva,
tanto em suas possibilidades de expansao quanto em seus efeitos de impacto. Como ocorre em
toda explosédo, os efeitos nem sempre sdo controlaveis e as responsabilidades se diluem nas
configuracdes coletivas de autoria.

Como ndo tem clareza quanto aos atores envolvidos, muito menos reconhece 0s papéis
sintaticos e semanticos em jogo, o usuario compra a ideia vendida pelas grandes empresas que
regulam o mercado das redes sociais de que a rede é um lugar de liberdade e interacdo, que

busca “possibilitar que as pessoas criem comunidades e se aproximem”, que ¢ como a Meta
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apresenta sua “missdo”°, da mesma maneira que a missao do Tik Tok ¢ “inspirar criatividade e

trazer alegria”.®

Consideragdes finais

Da mesma maneira que, nos estudos da comunicacéo, o primeiro desafio para entender
as redes sociais em relacdo aos meios tradicionais de comunicacdo de massa € a difusdo de
discurso que passa de um modelo de “um para muitos” para outro de “muitos para muitos”,
também para os estudos do discurso um dos principais desafios da era digital relaciona-se as
estratégias enunciativas em jogo e a construcdo dos perfis de enunciador e enunciatario em um
cenario com uma multiplicidade de atores em interag&o.

Com uma profusdo tdo grande de usuarios, os perfis dos enunciadores e enunciatarios
desdobrados em postagens e comentarios de aplicativos como o Facebook e o TikTok sdo
variados, ainda que tendam a uma segmentacdo de perfis. Mesmo que algumas escolhas e
ferramentas disponibilizadas pelos proprios aplicativos ja limitem um pouco o publico esperado
— a predilecdo por textos longos parece atrair usuarios mais velhos para o Facebook, enquanto
a producdo de videos vem captando pessoas mais jovens para o TikTok, por exemplo —, a
variedade de perfis ainda é vasta.

Para criar engajamento de publicos tdo diversos, ha espaco para uma ampla gama de
enunciados nessas plataformas virtuais, desde os educativos até os discursos politicos
extremistas. Esse espago, no entanto, € mais limitado do que se mostra, ou melhor, esses
discursos apenas existem nesses aplicativos porque lhes é permitido existir. Como salientamos,
as redes governadas por algoritmos gozam de um poder de “nao se fazer ver” muito conveniente
a seus interesses mercadol6gicos, uma vez que podem se abster das responsabilidades e
consequéncias dos discursos ali difundidos.

A ilusdo de um enunciador difuso, ou de uma instancia de enunciag&o distribuida entre
varias vozes, cria uma ideia de neutralidade da rede, que é alimentada pela nogdo de um
algoritmo autdnomo. Modificado pela interacdo com os usuarios, o algoritmo € vendido pelas
plataformas e mesmo por algumas teorias de cunho mais tecnicista como um ente emancipado.
Ele é, no entanto, um conjunto de regras estabelecido primeiramente pela rede social e, assim,
um discurso produzido, como todo discurso, por uma instancia de enunciagdo, marcada por

intencionalidade e pelas interacdes que prevé, propde e alimenta.

> Disponivel em: https://about.meta.com/br/company-info/ Acesso em: 9 jan.2024.
¢ Disponivel em: https://www.tiktok.com/about Acesso em: 9 jan.2024.
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O algoritmo é constitutivo dessa enunciagdo inaugurada por um protoenunciador e da
manipulacdo que faz os usuarios-enunciadores agirem por meio da voz que lhes é delegada no
espaco digital. O enunciador nas redes sociais se apresenta de forma espessa (pelo acimulo) e
difusa (pela dispersdo) tanto semanticamente quanto sintaticamente. Na semaéntica, a
constituicdo desse ator que enuncia agrega percursos tematicos de operar, desenhar, ordenar,
fazer circular, calcular etc. e pode acumular papéis tematicos de usuario, comentarista, curtidor,
mero observador etc. Na sintaxe, os diferentes papéis actanciais desdobram-se e encadeiam-se
para desenhar 0os movimentos sintagmaticos dos atores envolvidos e calcular as interaces
esperadas. O efeito de dispersdo tende a apagar as identidades, enquanto o processo de acimulo
fortalece um efeito de forca e atividade. E desse jogo entre esvaziamento e preenchimento que
se constitui a unidade de um protoenunciador.

Esse protoenunciador, portanto, consegue camuflar seus papéis de manipulagédo e de
sangéo das a¢des que promove nas redes sociais com dois movimentos: uma constitui¢éo difusa
mas sintagmaticamente organizada, espessa e cumulativa, que Ihe permite, pela disperséo de
funcBes e o sincretismo de papéis, construir a ilusdo discursiva de neutralidade, garantida por
calculos matematicos representados pelos algoritmos. Estes, entretanto, ndo sdo seres
auténomos, robds que tomam o poder dos humanos que os inventaram, como nos bons filmes
de ficcdo cientifica, mas discursos e regras, formulados e controlados segundo pardmetros
estabelecidos por humanos que delimitam suas fun¢des por meio das ldégicas mercadoldgicas

das grandes empresas de comunicacao digital.
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