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OS GENEROS TEXTUAIS DIGITAIS NO ENSINO/APRENDIZAGEM DA
WEBLITERATURA: O CASO DOS WEBLOGS

THE TEXTUAL DIGITAL GENRES IN THE WEB LITERATURE  TEACHING-
LEARNING: THE WEBLOG CASE

Jéssica de Souza Carneifd

Resuma As tecnologias trouxeram novas configuracbes paiaguagem como um todo e
para a literatura em particular. Tanto a leiturarda a escrita, hoje, sdo reconcebidas em
funcdo do que permite o chamado texto digital. Bssaualidade eletronica implica o
desenvolvimento dos chamados géneros textuaigidigits e-géneros, como os weblogs, por
meio dos quais podemos identificar a formacdo de gomamamos webliteratura, uma
modalidade da escrita que confere ao texto cafsiitas proprias potencializadas pela
internet e o universo virtual. Neste artigo, busasi@bordar a linguagem dos blogs enquanto
novos formatos de circulagao e expresséo preseat@eb no sentido de demonstrar como 0s
géneros textuais digitais mostram-se interessaatesprocesso de ensino/aprendizagem
tomando como referéncia uma categoria de formagfo dgnominamos transletramento
hipertextual.

Palavras-chave textos; géneros; blogs; internet.

Abstract: The technologies brought new settings for theglage as a whole and for
literature in particular. Both reading and writingday are redesigned as a function of
allowing the so-called digital text. This electronextuality involves the development of so-
called digital textual genres, e-genres such adogsbthrough which we can identify the
formation of what we call webliterature, a modewsiting that gives the text characteristics
potentiated by the internet and virtual worldsthis paper, we address the language of blogs
as new forms of movement and expression found enwitb in order to demonstrate how
digital text genres show the interesting processeathing / learning with reference to a
training category we call hypertext transliteracy.
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Na maioria das vezes, nos métodos tradicionalibtastura e lingua portuguesa séo
disciplinas trabalhadas de forma desvinculada uaneutia, quando, na verdade, o ensino de
uma e de outra poderia ser enriquecido caso tratbashde forma conjunta. Um exemplo
disso seria a abordagem sobre géneros textuaiseeogédo discurso a partir da perspectiva
da lingua em uso, teoria de Marcuschi (2003) qumsidera o texto como processo a partir
dos géneros nos quais ele se manifesta.

De acordo com Marcuschi (2003), o texto compreeneéiiquanto processo leva em
consideracdo o0 conjunto de inferéncias socioiniemétas necessarias a sua elaboracéo,
enquanto que, qualquer abordagem diferente dest® teexto como objeto, ou seja, apenas
como uma estrutura especifica que ocupa lugarpages segue uma norma determinada.

O que o autor quer dizer é que todo e qualqueo téxesultado do trabalho de um
sujeito historicamente situado e a apropriacdoediesdo por leitores também se da de forma
social e historicamente situada (MARCUSCHI, 20@3partir desse entendimento, podemos
pensar no texto como uma unidade linguistica ctmomesa e coerente de sentido: o que nos
leva a té-lo como espécie dentro dos géneros iextDapendendo das caracteristicas que
apresentam, os textos sao incluidos ou classificedmo determinados géneros.

Os géneros textuais, portanto, surgem das prasoamis de linguagem. Nesse
ambito, podemos compreender trés esferas gengmicegpais atualmente em circulacdo na
sociedade: textos cientificos, textos jornalistiedsxtos literarios. Essas trés esferas possuem
grande valor social e revelam textos importantesram trabalhados no contexto de sala de
aula e ensinados na escola. Consideramos negfe, &mitretanto, apenas a esfera dos géneros
de textos literarios.

Sendo o texto literario a materializacdo da linguagpor meio do uso da lingua, os
géneros literarios representam as formas de trabalinguagem em formato escrito. Ja os
géneros discursivos dizem respeito a diferentesdsrde enunciados que surgem do contexto
das diversas atividades da esfera humana: “tipasicyglares de enunciados que se
diferenciam de outros tipos de enunciados, conuasgcontudo, ttm em comum a natureza
verbal (linguistica)” (BAKHTIN, 1992, p. 280).

Trazendo a abordagem para uma escala de andlida amais contemporanea,
ousaremos trabalhar tal perspectiva tendo em nzentextos que se manifestam no suporte
digital. O texto digital € um documento de circ@agocial via Internet. Uma vez langado na
rede mundial de computadores conectados pelo soivetual (World Wide Web — WWW),
torna-se uma publicacdo, pronta para ser lidaptitks; alterada. Os textos digitais, nos seus

mais variados formatos, misturam oralidade e esearito que implica diversos géneros de

Pagina 244



ENTRELETRAS, Araguaina/TO, v. 3, n. 1, p. 243-253, jan./jul. 2012 (ISSN 2179-3948 — online)

CARNEIRO, Jéssica de Souza. Os géneros textuais digitais no ensino/aprendizagem da webliteratura...

discurso; de exposicdo argumentativa, critica, aipia, narrativa, descritiva, etc., o que, por
sua vez. implica diversos géneros de texto.

E, quando os textos, por meio do suporte digitadnifestam géneros literarios
especificos por meio de um determinado génerosbudio eletrénico em hipertexto, ou seja,
0 texto que associa a escrita & imagem e ao samhiente online, dentre outras linguagens,
a exemplo dos blogstemos um novissimo e diferenciado potencial pagasino de lingua e
literatura que ultrapassa uma mera nocao de uaddi (RIBEIRO, 2008) para expor ao

estudante um mundo repleto de possibilidades @¢uordeescritura e oralidade.

1. Novas possibilidades para a leitura/escrita

Antes de tudo, devemos pensar na Internet como uporte que alarga as
possibilidades de interacdo comunicativa e incisargimento de varios géneros discursivos.
O universo digital convida o leitor a interagir cantextualidade webliteraria — literatura que
nasce e circula na web — por meio da qual difeseateres desempenham diferentes papéis,
produzindo o sentido em conjunto, onde produtoreseaeptores adquirem um papel
produtivo, e, 0s respectivos usuarios ndo sao apenatos de um processo, mas também
parte integrante da pratica comunicativa.

Hoje, com a profusédo de géneros textuais digitd&RCUSCHI, 2010) que surgem
com a popularizacdo do uso da Internet, as possitds de manifestacao da literatura em
hipertexto atraem uma infinidade de pretensos iteses” e insaciaveis leitores. A0 mesmo
tempo, essas possibilidades, seja por meio de ldogsutras interfaces, sao tantas que a
experiéncia da leitura também se encontra cada meis dispersa em variacdes e
fragmentacdes a tal ponto que toda leitura produ& historia diferente porque diferentes sao
as conexoes feitas pelos leitores a partir doglimgs.

E esse novo e complexo modelo textual que se delseneletronicamente e requer o
olhar para o texto além do texto, suscitando ozgrale desfigurar, transformar, recriar o
texto” (CHAVES; SOARES, 2009, p. 172), que denomina webliteratura. No centro da

WWW, a escrita torna-se um hipertexto infinito, dexa o leitor a construcdo de um sentido

! Um blog (contracdo do termaVeblog é um site cuja estrutura permite a atualizacdo rapida a rpdeti
acréscimos dos chamados artigosposts Estes sdo, em geral, organizados de forma crgicalénversa e
podem ser escritos por um nimero variavel de pss&dm blog tipico combina texto, imagensliaks para
outrosblogs paginas daVebe midias relacionadas a seu tema. A capacidadeitdeek deixarem comentarios
de forma a interagir com o autor e outros leitoeesuma caracteristica a parte. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>. Acesso em: 2at. 2009.
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dentre os varios sentidos possiveis. Assim, podesfiomar que o tipo de escritura que
prospera na Internet € o que esta relacionado dimerdade de expressdo em todas as suas
manifestacdes, de modo que um dos maiores degaiiasos estudos literarios e o ensino de
lingua trazidos pelas novas tecnologias é a emeayé&®e novos géneros, como 0S que
observamos surgir no meio eletrénico.

Nesse contexto, podemos dizer que a Internet peigik 0 esquema composicional
dos géneros eletrbnicos se dé com base na est@nunaerna determinada pela atividade
interativa em que ele é usado. Sua composicaotbxpeal € concebida por seus usuarios
mediante a obediéncia a uma dinamica prépria esliZm momentos interativos distintos.
Para esse entendimento, utilizaremos aqui o candeite-géneros, proposto por Marcuschi
(2010), ou géneros textuais digitais, 0os quais ism em todo aparato textual em que €
possivel, eletronicamente, utilizar-se da escrgafama interativa ou dinamizada: chats,
féruns de discussao online, blogs, etc.

Em outro trabalho, Marcuschi (2003, p. 5) definenegés textuais, no sentido
discursivo, como “os textos que encontramos emanes$a diaria com padrbes socio-
comunicativos caracteristicos definidos por suapmsitao, objetivos enunciativos e estilo
concretamente realizados por forgas historicasaispdnstitucionais e tecnolégicas”. Dessa
feita, os géneros que atualmente mantém uma relagio as inovagfes tecnoldgicas
favorecidas pelo ciberespaco sao géneros textiggtiagisl

Marcuschi (2003, p. 1) estabelece ainda que todergétem um suporte, embora a
diferenca entre ambos nem sempre seja de simm@esfidacdo. Suporte € a superficie fisica
(ou virtual), em formato especifico, que suporitea £ mostra um texto, imprescindivel para
gue o género circule na sociedade. Portanto, emtersl que a Internet € o suporte para
diferenciados géneros textuais digitais, pois, fogem 0s recursos proprios da tecnologia
nesse meio, 0s géneros que ai circulam nao tegsararacteristicas impares que possuem.

Com base nessas e outras categorias elencadasapardehi (2010), veremos, entao,
gue os blogs sédo géneros textuais suportados pelerso digital da web. Os posts sdo seus
eventos comunicativos, cuja finalidade € mateaalim determinado discurso eletronico,
que ocorre na dimenséo do dominio midiético.

Os géneros textuais, no dominio da virtualidadeahgm novas caracteristicas e,
assim, destacam-se por transmutar géneros ja mbeistanesclar alguns deles ou até inovar
totalmente a partir das complexas relacdes entrenaim de comunicacao, o uso social deste

meio e a linguagem empregada para tal no ciberesphipje, a Internet tornou-se um
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imenso laboratério de experimenta¢gfes de todo®msatos”, diz o autor (MARCUSCHI,
2010, p. 31).

Os e-géneros, de acordo com Marcuschi (2010, p.ngnifestam-se exclusivamente
em ambientes virtuais, espacos de producao e garoesto textual que “os abrigam e por
vezes 0s condicionam”. O que o autor chama de amesieirtuais podem ser exemplificados
com a propria web, além dos softwares de corratréglico, foruns de discussao online,
chats, videoconferéncias, etc. Os e-géneros, parvez, sdo as diversas modalidades
discursivas que nascem da operacdo de tais softvear@os processos interativos deles
advindos, como o e-mail, espécie de carta virtued gode ser trocada bilateralmente ou
coletivamente por meio de listas de discussaoje o virtual, que equivale as conversas
mediadas pela tela e pelo teclado em chats abeewsivados, agendados ou privados; e,
dentre outros, os weblogs, objetos de analise destguisa, espacos que permitem a
manutencdo de diarios pessoais na rede, onde seegpadntrar escritas autobiograficas ou
qualquer outra pratica literaria, uma vez que saoadterizados principalmente por
possibilitarem a livre expressdo (em aspectos teosatmorfologicos e lexicais) do seu
usuario.

Os e-mails, as listas de discussdo, os chats eebfogs sdo 0s e-géneros mais
praticados na Internet, para nédo falar dos génemass recentes que emergem em
consequéncia do “boom” na utilizagcdo das redesasodigitais, onde se inserem o twitter, o
myspace, o orkut, o facebook, dentre outros, queséé objetos de atencdo desta pesquisa.

Marcuschi (2010) define alguns parametros que sepa@a caracterizar tais géneros
emergentes levando em consideragdo o formato darcoagdo mediada por computador,
guantos e como 0s participantes interagem nessmatonicativo e o tempo de interpelacao
e resposta (sincrono ou assincrono), ou seja, at@udura 0 envio ou a espera pelas
mensagens e sinais gerados em tal comunicacdocd®m a riqueza e a variedade desses
sinais (texto, som, imagem, etc.). Para a classifio, o autor observa ainda “a composicao
(aspectos textuais e formais) da mensagem trooadaja (natureza dos conteudos, funcdes e
profundidade) e o estilo (aspectos relativos a ulggm, seus usOS e usuarios)”
(MARCUSCHlI, 2010, p. 39).

Dentre as caracteristicas comuns a maioria dosr@@nextuais digitais, Marcuschi
(2010) lista a alta interatividade estabelecidaeeas participantes da comunicagéo mediada,
a interacdo de recursos semioldgicos possibilitagds carater multimidia do meio virtual
(insercdo de elementos visuais no texto, como inggmdtos e sons); a descontracdo, a

informalidade, como também a monitoracdo fraca idguagem, “tendo em vista a
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volatilidade do meio e a rapidez da interagcao” (MAFRSCHI, 2010, p. 39-40). Blogs e e-
mails, por exemplo, estdo carregados dessas adsticts, embora cada género tenha suas
especificidades.

Marcuschi (2010) lista um a um os parametros geetiicam cada um dos doze
géneros textuais digitais que estuda em sua pesauas citaremos como exemplo apenas as
caracteristicas do e-género weblog, que é o gaeesda neste artigo.

Para Marcuschi (2010), o que define o blog comoetg@nero € a sua capacidade de
gerar uma relacdo temporal assincrona entre seliploglparticipantes, isto €, quando a
transmissdo de dados ocorre em intervalos de tamggulares e envolve mais de duas
pessoas na interacdo; e de gerar um produto de nomagéo (mensagem) que tem
permanéncia indefinida na rede, uma vez que o fgxidicado em um blog fica online por
tempo indeterminado, arquivado em bytes para heesso até que o usuario cancele o blog
ou que o seu servidor apresente alguma falha. €abagem, de tema livre e estilo informal,
normalmente, é apresentada em formato de text@opalgumas vezes acrescida de sons e
imagens, mas sempre associada a links hipertextuais

Trata-se de um género preexistente, o diario intmoe, ao ser transmutado para o
novo ambiente virtual da Web, assume novas cafstitas mediante os recursos das
tecnologias digitais e reinventa antigas praticasedcrita e de leitura. Por exemplo, se,
anteriormente, os diarios intimos eram produzigosegredo — com textos escritos para nao
serem lidos, a ndo ser por seus préprios autones rede, por meio dos blogs, eles se tornam
totalmente publicos.

Alids, ser de dominio publico é a caracteristic&snmmarcante desse e-género, uma vez
que o autor tem liberdade para cria-lo e utilizgpdwa veicular qualquer tipo de mensagem.
Como nos diarios cujo suporte era de papel, enoguwitores colavam fotografias ou outros
materiais, 0s blogs também podem funcionar a exemglum grande sistema de colagem,
mas, agora, 0 meio em que circula — a Internefpersal a veiculacdo néo s6 de fotos, como
ainda de musicas e videos.

Atualmente, os blogs ja ultrapassaram a categeridi@tios intimos e tém se tornado
espaco aberto para as mais variadas experiénitgdarids ou ndo. Existem blogs pessoais,
nos quais a linguagem utilizada € informal e espwd, mas também h& aqueles que se
utilizam do espaco, na maioria das vezes, gratoidojo canal para “expressoes retoricas
mais formais com alto grau de requinte e pretené@edrias” (MARCUSCHI, 2010, p. 73).

A verdade é que, quanto mais popular na rede, ogsbéstdo cada vez mais

diversificados no que consiste aos temas que os/anmut masica, moda, poesia, contos,
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crbnicas, cinema, culinaria, jornalismo, religidpoplitica, arte... A blogosfera incha
diariamente e os assuntos ficam a critério do lwgu o qual ndo precisa se prender a
nenhum padrao textual, a ndo ser o hipertextualj@@, por natureza, de origem hibrida.

Quanto as praticas de leitura que sao reinventadas o e-género blog, estdo
associadas ao potencial de interatividade propeado pelo hipertexto, em que o leitor, por
meio do click do mouse no link desejado, de formm@r@oma, opta por qual trilha de leitura
deseja seguir. Aléem disso, qualquer blog tem umertata para receber comentarios,
prevendo a possibilidade de varios sujeitos empeaga primeira pessoa em situacao de
dialogo e socializacdo da comunicacéo, a partgudpercebemos o potencial dos blogs para
manifestar o fendbmeno da mesticagem de funcOesnea$ode géneros diversos num dado
género, denominado por Marcuschi (2003, p. 12) contertextualidade intergéneros”.

Ainda de acordo com o linguista, a intertextual@lachtergéneros deve ser
diferenciada da questdo da “heterogeneidade tipaldglo género, a qual diz respeito ao
“fato de um género realizar varias sequénciaspies tiextuais” (MARCUSCHI, 2003, p. 12),
como é o caso dos blogs. Em sendo os blogs deemathibrida, podemos encontrar neles,
guando tém como mote a pratica literaria, histq@giais, de amor, de ficcdo... sob a forma

de romances, contos, novelas, poemas, cronicagafilensaios..., ou um misto de tudo isso.

2. Transletramento hipertextual

Diante desse quadro, alguns autores em Abreu ¢20&l5) consideram que a web “se
transformou no maior acervo de dados [e formatosesiwita e comunicacdo] jamais
alcancado em qualquer biblioteca tradicional” (ARR&. al., 2005, p. 495), configurando-se
como um dos futuros da leitura e da escrita no aumsiste a virtualizagdo da linguagem
(FREITAS, 2006). Por que, entdo, ndo té-la comadalide praticas pedagogicas inovadoras
gque possam (re)despertar em criancas e jovensto gela recepcao/producédo de literatura?
Por que néo transformar a Internet e os génerasaisxdigitais em ferramentas eficazes para
uma nova forma de ensinar e estudar lingua, lirguagéneros e textos literarios?

Tendo isso em mente formulamos uma categoria diéeada de formacéo, adaptada e
em construcdo, provisoriamente denominada de &tasiento hipertextual. Transletramento
€ 0 sentido que alguns autores, como Buzato (206i),conferindo a uma nova modalidade
de letramento, a qual, ao se associar ao prefisanst, alberga inUmeras possibilidades.
Rocha (2008, p. 439) explica mais detalhadamente:
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A ideia de transletramento(s) surge invocada petaepcdo de letramentos que,
transgredindo as fronteiras da oralidade e datas@iendam ao engajamento do
individuo em uma sociedade multisemidtica, em uwcesso de construcao de
letramentos multiplos, fluidos, que travam suaag@s de hibridismo em esferas de
coabitacao.

Do que entendemos que as habilidades de ler e aduzr textos no mundo
contemporaneo se modificam com a diversidade deatgsade leitura e escrita que surgem
com a era digital. Hoje, a simples leitura de sfgguerbais ndo € mais suficiente, tendo em
vista a quantidade de textos que se constroemte garjuncdo de diferentes linguagens
(intersemioses), como 0s que nascem no cibereq@ANIARA, 2010). Faz-se, portanto,
cada vez mais evidente a necessidade de formagé#a ttor/autor plural, capaz de interagir
de maneira proativa com toda essa variedade deaode expressao, ao que se aplica a nogéo
de transletramento.

De modo geral, ha algum tempo, fala-se no letrameotno ampliacdo do sentido de
alfabetizacdo. Meira (2010, p. 233) afirma qa#dbetizarpressupde a decodificagcdo de um
novo codigo, o processamento de dados e informaegda® conhecimentbetrar coloca a
possibilidade de transforma-los em saberes” (gdBbautora). Ou seja, o individuo “letrado”
€ aguele que ndo apenas sabe ler e escrever t@uidguele que é alfabetizado), mas tambéem
faz uso competente e frequente da leitura e dé@ascr seu contexto social. No entanto, os
novos modos de ler e escrever ditos digitais régordm todos os campos da prética social
da linguagem quando se desenvolvem mediante editagiegacao” na Internet.

Posso, portanto, pensar em transletramento hipealebevando em conta um método
diferenciado de ensinar a ler e escrever que eavadvformas de mediagdo advindas da
cultura do digital, tendo como base a leitura er@dgcdo em hipertexto, a qual requer
interatividade e atitude exploratéria. Assim — codesdobramento do conceito mais recente
de letramento digital (SOARES, 2002), que mostraalamo ndo apenas como utilizar as
tecnologias digitais, mas também como entrar entatmtom elas de maneira significativa,
entendendo seus usos e possibilidades na vidal sgcia transletramento hipertextual
pressupde o entendimento da variedade de génetositedigitais que se manifestam em
hipertexto que o individuo “transletrado” pode passaplicar socialmente.

Essa nova modalidade de ensino/aprendizagem vessesgpar oportunidades para que
alunos de literatura em fase de formacé&o possdirautas novas tecnologias de informacéo e
comunicacao como instrumentos de leitura e esooigiderando trés vertentes principais de
atuacdo no ciberespaco: ler e pesquisar hipertexiasiuzir e publicar hipertextos, e,

comunicar-se digitalmente de forma hipertextuag@dero textual blog mostra-se propicio a
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esse objetivo, uma vez que tanto o autor (bloguejuanto o leitor de blogs necessitam
desenvolver as trés capacidades citadas acimairngaragir de maneira proveitosa com o0
ambiente virtual e incorporar socialmente essasitiatles ao seu cotidiano de internauta ou,
até mesmo, de cidaddo do mundo digital.

Os préprios Parametros Curriculares Nacionais jaemfam a necessidade de
educadores, no contexto escolar, “entenderem psipios das tecnologias da comunicacao e
da informacé&o, associa-las aos conhecimentos fatestias linguagens que lhes dao suporte
e aos problemas que se propdem a solucionar”, ndaai“‘entendere, o impacto das
tecnologias da comunicacéo e da informagédo noegsos de producdo, no desenvolvimento
do conhecimento e da vida social” (PCN, 1999, p28&pud CAMARA, 2010, p. 36).

3. Protagonismo de ensino/aprendizagem

Notamos, assim, que buscar estratégias que atemadaexpectativas do mundo
contemporaneo no processo educacional € a resplaiesdd maior que se apresenta ao
ensino/aprendizagem da atualidade. O texto digitabém deve fazer parte do conjunto de
leituras que o ser humano vivencia ao longo deegisééncia.

Associar o hipertexto ao texto literario tradicibpade ser o que esteja faltando a
escola para sanar o distanciamento presente engstwdantes e a literatura, ou ainda entre a
literatura e o ensino de lingua portuguesa, e gasanvolver talentos que remetam a uma
pratica literaria essencialmente atual. “A interisem davida, traz uma nova forma de leitura
e escrita, e, contra isso, o professor ndo se gadear” (CAMARA, 2010, p. 36).

O universo web € propicio a fendmenos linguistigos excedem a mera tipologia
textual e as caracteristicas de um unico génerpagticular, de modo que, ai, os educadores
da area de Letras podem buscar a singularidadscdéageda leitura e das formas de interacéo
de seus alunos com outros alunos e com conteudbbtesdérios, tendo em mente que
formatos como os blogs, por exemplo, permitem aéracesso e da reproducgédo, a producao
e circulacao de textos diferenciados.

O protagonismo na producéao de conteudo online dervestimulado desde a escola,
até para que blogs, twitters, chats, comunidadeslddg possam apresentar finalidades outras
do que as meramente distrativas, passando a atpraj@isitos pedagdgicos e formativos.

Assim, é possivel desestrumentalizar o ensino dgudi e literatura, desvinculando-o
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unicamente da férmula base dos livros didaticasymando-o mais interessante e interativo.

Precisamos todos rejuvenescer.
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