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RESUMO

Levando em consideragdo o turismo com toda a sua complexidade e relagdes resultantes
desse fendmeno, o presente trabalho aborda a turismofobia como resultado do excesso de
turistas em locais turistificados. De forma que estes lotam algumas cidades turisticas, as quais
ndo detém uma infraestrutura apropriada para receber esse contingente. Ademais, analisa-
se a alteridade por parte dos turistas para com os residentes, levando em considerac¢do o
conceito do turismo de massa. Para a realizacdo desta pesquisa tornou-se necessario leituras
bibliograficas e analises de documentarios acerca do tema escolhido, como o documentdrio:
“Turista, va-te embora! Destinos de sonhos da Europa em risco”, enfatizando os conflitos
entre residentes e turistas no continente europeu, apresentando a realidade deste fen6meno
que esta se tornando mundial. Dessa forma, consideramos que o excesso de turistas em
regides turisticas é a principal causa da problematica em questao.

Palavras-chave: turismofobia, turismo, turismo de massa, alteridade.

ABSTRACT

Taking into account tourism with all its complexity and relationships resulting from this
phenomenon, this paper addresses tourism phobia as a result of the excess of tourists in
touristic places. So that they fill some tourist cities, which do not have an appropriate
infrastructure to receive this contingent. Furthermore, the alterity between tourists and
residents is analyzed, taking into account the concept of mass tourism. In order to carry out
this research, bibliographical readings and analysis of documentaries about the chosen topic
were necessary, such as the documentary: “Tourist, go away! Europe's dream destinations at
risk”, emphasizing the conflicts between residents and tourists on the European continent,
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presenting the reality of this phenomenon that is becoming global. Thus, we consider that
the excess of tourists in tourist regions is the main cause of the problem in question.

Keywords: tourismism, tourism, mass tourism, otherness.

INTRODUCAO

O Turismo é um fenémeno social, uma modalidade de deslocamento e um
complexo de atividades, que envolve uma série de fatores como transporte, pernoite,
deslocamentos, entre outros. E uma atividade que movimenta os campos da economia,
cultura, enfim, uma atividade que ndo abrange a todos, porém muitos gozam do que lhes
¢ apresentado. De acordo com Oliveira e Penath (2019) tendo o turismo a pratica da
alteridade como uma de suas fungdes mais importantes, essa ocorre de forma distorcida,
devido a intensidade do turismo de massa nas cidades turisticas, provocando transtornos
para os visitados.

Partindo deste contexto fez-se necessaria uma abordagem a respeito
daturismofobia, fendbmeno que envolve uma série de acontecimentos em sua formacao.
Isso se deve ao excesso de turistas presentes em uma localidade, causando desconforto
para os residentes (OLIVEIRA; PENATH, 2019). Esse fenébmeno é mais intenso na Europa,
onde moradores veem sua qualidade de vida sendo reduzida ao serem obrigados a
conviver com turistas, muitas vezes barulhentos e que ndo respeitam as regras locais.
Fator percebido no documentario da JAGUARPAW DOCUMENTARIOS, DUCUMENTARIES:
“Turista, va-te embora! Destinos de sonhos da Europa em risco”, 2017.

O turismo de massa, segundo Cortes, Azorin e Moliner (2007) constitui-se na
aglomeracdo de pessoas, oriundas de outras localidades, em praias. E o tipo de turismo
exclusive de dreas litoraneas. Essa pratica, além de causar perturbacdo do sossego dos
residentes, impacta também na poluicdo terrestre, aquatica e atmosférica das cidades.

Outro fator a destacar é que essa turistificacdo provoca a expulsdo de habitantes
por causa da elevacdo nos precos dos aluguéis. Desse modo, o artigo aborda a
problematica da turismofobia, mostra como esta pode impactar na vida dos residentes

de lugares turistificados. Além disso, trata ainda do turismo de massa, com enfoque a
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alteridade, a qual abrange a relag3o entre visitantes e visitados. E o respeito a alteridade
que garante uma relagdo pacifica entre residentes e turistas.
Destaca-se que é o reconhecimento das diferentes cidades turisticas que promove

uma relagdo mutua entre as pessoas, como explica Ricco (2012):

[...] O turismo oferece a possibilidade de maior conhecimento e
comunicagdo entre diferentes povos. Esse contato tendo por base o
respeito a alteridade, tende a enriquecer culturalmente tanto os
turistas quanto a comunidade receptora. (RICCO, 2012, p. 172)

Essa relagdo conflituosa que ocorre entre os turistas e populagdo visitada, pode
ser também em razdo da visdo que a populacdo local tem dos estrangeiros. Tal visdo pode
abranger preconceitos, por exemplo, em tempos remotos chegavam forasteiros nas
localidades (mas, nem todos sabem que eles ndo eram turistas), entdo a percepcdo a
respeito dos visitantes foi gerada de forma distorcida, resultando em uma relacdo nada
amistosa.

O objetivo deste trabalho é apresentar as consequéncias que os fatores que
promovem turismofobia causam para a populagdo residente, tendo como base o turismo
de massa. Para tanto, fez-se necessario pesquisas bibliograficas e andlise de
documentarios enfatizando o fendmeno do turismo e uma de suas particularidades, que

ascende de forma gritante na Europa.

METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho analisamos documentarios e realizamos pesquisa
bibliografica, com enfoque em autores que abordam esse tema (incluindo artigos) e
outras informacdes obtidas na rede mundial de computadores (Internet). Buscamos
entender as causas do fendmeno da turismofobia, e assim mostrar possiveis solucbes. A
escolha do tema se deu através do seguinte questionamento: o que é turismofobia? E
porque é um fenbmeno mundial que afeta tanto os residentes.

Averiguamos o motivo desses conflitos por parte dos moradores para com os
visitantes, levando em consideragcdo os termos turismo de massa e alteridade. O termo
se refere a um plano mal elaborado em relacdo aos destinos turisticos, uma vez que os

mesmos concentram muitas pessoas no mesmo local (CORIOLANO; SILVA, 2005).
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O quadro abaixo expde o material utilizado para esse artigo, bem como destaca

os links onde os mesmos poderao ser encontrados on line.

Quadro 1: Fontes de dados analisados

Documentario Artigos, Pesquisas de internet
dissertacao.
Turista, vai-te Porto: https://fundacionio.com/viajarsegur
embora: Turistificacdo e o/consejos-
destinos de Turismofobia viajeros/violencia/turismofobia/
sonhos da
Europa em Tatiana Alexandra
risco! Batista Oliveira
O aumento da https://www.entornoturistico.com/q
turismofobia, ue-es-la-turismofobia/
hipdtese de
pesquisa ou ruido
ideoldgico?

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo discute-se o conceito de turismofobia, bem como, demonstra-se a
ocorréncia de uma situacdo que o exemplifica. Uma abordagem sobre alteridade é
apresentada de forma sutil, apresentado a importancia de se utilizar tal temdatica em

pesquisa de geografia do turismo.

Turismofobia

A turismofobia ainda é uma tematica incipiente, esse termo ainda ndo se
consolidou no ambiente académico. Para alguns autores a turismofobia se trata de apelo
midiatico, ou seja, tal pratica ndo existe. Por outro lado, ha pesquisadores que afirmam
essa pratica, tratando-a como um conceito inerente a realidade social, que envolve o
fenbmeno turistico, portanto validam a existéncia da turismofobia (TURISMO UEMS,
2020). O termo se trata de uma aversdo aos turistas (HUETE; MANTECON, 2018). Para

esses autores, o termo turismofobia passa a ser utilizado em se tratando do surgimento
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de atitudes de rejeicdo ao turista. Essa insatisfacdo do residente pode ser manifestada,
muitas vezes, de forma publica.

De acordo com Beni (2020) a palavra turismofobia tem sido usada pela midia para
referir-se a movimentos sociais ligados que combatem o mal-estar social causado pelo
excesso de turistas em locais destinados a essa atividade econO6mica. O termo
turismofobia surgiu a partir da palavra “turistofobia" (DOMINGUEZ, 2018, s.p, apud
CONCEICAOQ, 2020). O primeiro termo trata da acdo, o segundo, do ator social que a
pratica.

Cabe aqui fazer referéncia ao modelo de George Doxey (1975). Doxey apresenta
qguatro fases do comportamento populacional vivenciadas em localidades turisticas. A
primeira fase é a euforia: se trata de uma condi¢cdo que mostra os turistas sendo bem
recebidos, representando uma novidade. A segunda, Doxey chama de apatia: é uma
condi¢ao de valor ao turista, onde 0 mesmo se mostra como uma atividade de lucro. A
terceira, é airritacdo: acontece quando os residentes se sentem saturados com a chegada
dos turistas, nesse ponto cria-se uma duvida e desconfianga sobre os beneficios do
turismo. E, por ultimo, o antagonismo, momento em que a irritacdo dos moradores é
expressa. E essa Ultima fase que abrange o fendmeno em questio, por envolver expuls3o
da populacdo local (causando especulagdo imobilidria, em muitos casos) devido a pressdo
turistica.

Em se tratando de exemplos relevantes a pressdo turistica exercida sobre
residentes cabe aqui destacar o aluguel turistico. Essa pratica é quatro vezes mais
lucrativa que o aluguel convencional; além disso, a polui¢do, degradacao do ecossistema
e das dguas naturais dentre outras circunstancias resultam em turismofobia.

Deste modo, verifica-se a atualidade da tematica e a relevancia de compreender
os problemas oriundos da turismofobia, visto que o turismo de massa tem sustentado
uma pratica que provoca a rejeicao por parte dos residentes. O contato entre visitantes e
visitados é algo inevitavel no turismo, e inclusive muito estimulado para que haja trocas
de culturas e aprofundamento no que se visita. Portanto, conhecer os principios da

alteridade pode ser um caminho para reduzir a turismofobia.
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Turismo de massa

O advento do “turismo de massa” ocorreu apds as grandes transformacdes da
revolucdo Industrial, as quais deram origem a uma classe média e também
proporcionaram o aumento do tempo livre. Assim, surgiram as grandes viagens turisticas
da elite. O “turismo de massa” é considerado um termo pejorativo, que tenta diferenciar
entre o que se entende como viajantes de “alta qualidade” e aqueles que simplesmente
desejam ver o mundo (PENATH e OLIVEIRA, 2019).

Segundo Gordon (2002) a frase “turismo de massa” se usa muitas vezes para
desqualificar ndo ao turismo em si, mas sim a sua democratizagdo. Para este autor, de
acordo com Daniel Boorstin [...] o viajante que persegue experiéncias tem que trabalhar,
enquanto o turista vai em busca do prazer e espera que as experiéncias |he ocorram.
(GORDON, 2002).

Desde as origens do turismo de massa, na década de 1950, logo depois da Segunda
Guerra Mundial, foram criadas grandes expectativas do ponto de vista cultural em torno
do turismo (BARRETTO, 2004). Segundo a autora pelo fato do turismo ter potencial de
promover o intercdmbio cultural entre visitantes e visitados era de grande interesse do
Estado, através do intercambio promover também o conhecimento de ambas as partes,
culminando na a alteridade e amplificando a paz mundial.

A questdo do turismo de massa é bastante complexo, muitos pesquisadores
guestionam o quantitativo de pessoas que saturam os lugares visitados. Ressalta-se,
porém, que ha autores que defendem que o problema ndo se trata da quantidade de
pessoas que visitam os lugares, mas da qualidade dos que viajam. Como afirma Gordon
(2002) a falta de interesse em vivenciar a cultura que se visita e em ter contato com os
moradores locais, transforma a viagem numa espetacularizagdo que afasta os residentes
dos turistas.

No ano de 2017 discutiu-se muito esse assunto a partir das exposicdes dos
moradores de Barcelona (Espanha), devido a presenca de pichacbes e outras
depreciacbes do local visitado, gerando insatisfacdo dos residentes. Segundo Oliveira,
(2019) em Barcelona, o turismo foi considerado o maior problema da cidade pelos

habitantes. Ainda segundo a autora é inegdvel a existéncia de milhares de moradias
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destinadas ao uso turistico de forma ilegal. Isso preocupa os moradores porque torna
dificil encontrar alojamento para os trabalhadores, ou seja, para o cidadao irritado é mais
facil culpar o turista, mas o culpado, é a industria, é o porto onde chegam os cruzeiros
com turistas, sao os politicos, é o urbanismo (Palavras de um entrevistado em Barcelona,
El Pais, 2017). No caso de hotéis que protegemo cidaddo dos turistas, que visitam a cidade
de dia, mas durante a noite se concentram neles e muitos moradores afirmam que a
massificacdo estd “destruindo o tecido local”. Portanto, fica nitido isso quando, na cidade
gue acolhe os turistas acontecem problemas assim, causando inimizade entre residentes
e visitadores (EL PAIS, 2017).

O documentdrio que chamou atencdo para a elaboracdo deste trabalho
denomina-se: “Turista, vai-te embora! Destinos de sonhos da Europa em risco”. No filme
a turismofobia esta explicita. Os residentes se manifestam através de protestos pacificos
e violentos, expulsando os turistas de suas cidades. Neste caso, alegam a polui¢do dos
ambientes naturais, bem como a desordem civil causada pelos estranhos.

Trata-se de Veneza (ltdlia), onde aconteceram protestos com barreiras de
mergulhadores na Lagoa para impedir a passagem dos barcos, com uso de foguetes e
manifestacOes escritas. Nessas Ultimas, frases como: “turistas vao pra casa” e, “Veneza
nao é parque tematico” eram comuns. Segundo Oliveira (2019) a populagdo residente
também se organizou para manifestar os desagrados em relacdo ao crescimento do
numero de turistas e excursionistas, ao aumento do niumero de cruzeiros, ao declinio da
gualidade de vida e a falta de solugbes por parte do governo central.

No entanto, os turistas ndo tém culpa, totalmente, nesse quesito. Pois, é o turista
gue procura um lugar fora de sua realidade de seu dia a dia; se este reside em um local
pacato ele procura movimentacdo, aglomeragcdo, o que acaba criando locais de fluxo
exagerado de pessoas. De acordo com FUNDACION (2020), os governos ndo estdo
sabendo lidar com a situacao, pois este fluxo exacerbado de pessoas termina por ser culpa
das politicas publicas para o turismo.

A grande quantidade de lixo que o turista deixa nos destinos turisticos, na maioria
das vezes, é por falta de orientacao correta (GRECHINSKI; GOUVEIA, 2021). Os secretarios,

muitas das vezes, alegam que assumem o cargo com grandes dividas e que a melhor
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opcao para reverter o déficit nos cofres publicos é essa demanda de visitantes, porém
essa atitude esta deixando as cidades turisticas vazias, e sendo habitadas ao menos pelos
turistas, pois os residentes estdo cansados do tumulto dos turistas.

O diretor de cinema Andreas Pichler, apresentou um documentario em 2013 que
tinha como titulo: “A sindrome de Veneza”. Neste documentdrio Pichler conta as
consequéncias do turismo massivo em Veneza (Italia). Um resultado muito parecido com
0 que ocorreu em Barcelona. Segundo o Tourist Environment Staff (Equipe Turistica para
o Meio Ambiente), uma plataformadigital que fornece informag¢ées do mundo do turismo,
Veneza tem cerca de 50 mil habitantes e recebe mais de 5 milhdes de visitantes por ano.
Por outro lado, segundo esse orgdo, é provavel que em Veneza, por volta de 2030 ndo
haverd mais residentes. Essa transicao demografica se tornou realidade em decorréncia
do turismo de massa. Isso mostra que se esse segmento do turismo ndo criar um

protocolo adequado para a atividade, corre-se o risco de ser necessaria a sua abolicdo.

ALTERIDADE

O estudo do turismo transcorre, necessariamente, pelo campo da diversidade. A
reacao entre o visitante e o anfitrido é traduzida pelo encontro entre os diferentes, que
se nota de forma instantdnea. Neste encontro de culturas e morais plurais se consolida
uma potencialidade para o crescimento humano individual e coletivo que, se bem
aproveitado, pode resultar no aprendizado sobre a alteridade por meio da hospitalidade.
Nao em seu significado mais cingido que designa a responsabilidade de acolhimento ao
anfitrido (MARCELINO; CAMARGO, 2017).

O turismo pode ser entendido, portanto, como um deslocamento que incita o
exercicio da alteridade no encontro com o outro, diferente de mim, no qual posso buscar
o igual, posso buscar essa diversidade. A palavra alteridade advém do vocdbulo Latino
alteritas, que significa ser o outro, portanto, designa o exercicio de colocar-se no lugar do
outro, de perceber o outro como uma pessoa singular e subjetiva (RICCO, 2012).

Para Coriolano e Silva (2005) a atividade turistica implica no deslocamento de

grandes contingentes de pessoas, que passam a frequentar lugares que estdo “fora” do
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seu cotidiano. Isto ocasiona um contato entre diferentes culturas, propiciando que
turistas e residentes vivenciem a alteridade (BARRETTO, 2001; RICCO, 2012). O interesse
das pessoas pela histéria, a arte e a cultura em geral tem produzido grandes projetos
integrando cultura, ou seja, a busca pelas particularidades dos lugares o cotidiano de
outras pessoas tém sido muito requisitados pelo turistas, tanto como demarcar
semelhangas, continuidades, como modo de descobrir o outro, ou modo de descobrir o
eu.

De acordo com Reinaldo Dias, os impactos socioculturais podem ser definidos com
o foco na sociedade da destinagdo do turista, sendo esta, a que mais se transforma.

Segundo o autor, o impacto é:

[...] o resultado de um tipo particular de relagbes sociais que ocorrem entre
turistas e residentes como decorréncia do estabelecimento do contato e que
provocam mudangas sociais e culturais na sociedade visitada — sistema de
valores, comportamento individual, estrutura familiar, estilos de vida,
manifestagdes artisticas, cerimonias tradicionais e organizagdo social (DIAS,
2003, p. 126).

Os impactos se referem a uma multiplicidade de modificacdes provocadas pelo
desenvolvimento da atividade turistica, entretanto, nota-se que a depender da percepcao
da comunidade, o que pode vir a ser positivo para uma pessoa, para a outra, podera ser
negativo.

Partindo do pressuposto de como os turistas se relacionam com a comunidade
local, Ricco (2012) defende que: “O turista se relaciona com a comunidade como mera
prestadora de servicos, e esta o vé como um fator de producdo, um valor ambulante, um
portador de dinheiro com o qual se comercializa até o sorriso.” Nessa perspectiva, nota-
se que uma depende da outra no quesito da necessidade, pois os turistas precisam da
comunidade local para nortea-los em algum ponto turistico da regido ou de algum servico,
e os residentes necessitam dos turistas por causa do dinheiro; o turismo promove
empregos, de modo que muitas pessoas vivem dessa atividade.

Vale ressaltar que ha diversas formas de relagdes entre turistas e residentes. Ha o
turista de massa e o turista explorador. Neste caso, destaca-se que o turismo de massa
esta em ascensdo, principalmente na Europa. Esse seguemento tem provocado revolta

por parte dos moradores, gerando turismofobia, pois os turistas estdo tomando conta do

Revista Tocantinense de Geografia Araguaina v. 10, n. 22 set.-dez/2021 Pagina 9



lugar da comunidade local, gerando conflitos e causando desconforto para as cidades
daquele continente.

O excesso de turistas no territério, causa nos residentes a sensac¢do de nao lugar.
Nesse caso, o territdrio se desterritorializa a partir do momento em que aquele espago se
torna um bem de consumo para os que vem de fora.

Muitas pessoas se incomodam com a presenga de multiddes, que, muitas vezes,
provocam transtornos na comunidade. Entre tais transtornos se destacam os
comportamentos ambientalmente prejudiciais, resultando em poluicdo, por exemplo.
Esses fatos acabam por nos instigar a varios questionamentos, como, por exemplo: por
gue os turistas cometem atos de poluicdo em um lugar que ndo é seu? O que os leva
cometer tais atos? Como esse conflito entre turistas e residentes pode ser resolvido?

Esses questionamentos surgem a medida que esse conflito se estende, gerando
indagacOes importantes. Uma vez que o turismo é um dos principais instrumentos que
promove maior conhecimento das culturas locais pelos visitantes, de sorte que estes
buscam conhecer atragBes histdricas, a lingua, as artes, a comida, a religido, enfim
aspectos importantes de uma determinada comunidade, que sdo caracteristicas que
devem ser valorizados e respeitados.

Como Ricco (2012) bem enfatiza "[...] conhecer verdadeiramente a cultura do
outro, significa acima de tudo, respeitar a memoaria, os costumes, as tradicOes, as crengas,
a histdria do lugar." Por isso, a alteridade tem o seu valor e deve ser cultivada pelo

residente tanto quanto pelo visitante (tecnicamente conhecido como turista).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliografica e a analise do documentario leva a compreender que a
turismofobia é um fendmeno recente para a humanidade, mas que se tornou
mundialmente conhecido através dos meios de comunicacdo de massa e do avanco
tecnolégico, ademais ganhou discussdes em diversas areas do conhecimento. Por isso

acreditamos ser um tema relevante.
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Sabemos que o turismo é uma das atividades que mais dinamiza a economia de
uma cidade ou de um pais. E, como observado no trabalho, os governos usam esse lucro
para equilibrar os cofres publicos, e para tanto, incentivam as viagens, a hotelaria,
divulgam a culinaria local, fazendo com que a presenca de turistas aumente.

Como pode ser observado no documentario e na literatura consultada, os
problemas oriundos da massificagdo excessiva de turistas e da turismofobia, ndo se
restringem aos turistas, mas decorrem de toda uma estrutura, abrangendo desde as
politicas de turismo aplicadas pelos Governos a consciéncia individual do visitante.

Os Governos tém que procurar solugdes para diminuir o excesso de turistas, um
dado da Fundacion destaca que a Islandia aumentou os precos dos itens relacionados ao
turismo para reduzir a entrada de visitantes. Essa é a solugdo mais clara e eficaz para
diminuir esse nimero exacerbado de visitantes, o que pode ser aplicado em Barcelona,
por exemplo. Contudo, a solucao precisa ser discutida considerando a governancga
inerente ao setor, caminhando numa visdao democratica.

Um exemplo nacional é a ilha de Fernando de Noronha, localidade que mantém
um bom estado de conservacdao ambiental. No caso dailha, trata-se do valor elevado para
a visitacao, o que torna seletivo o publico de turistas. Contudo, tal solucdao é polémica e
precisa ser debatida com maior profundidade. Sugere-se que pesquisas sejam realizadas
em cidades turisticas brasileiras, considerando a turismofobia e sua relagdo com o turismo

de massa.
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