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RESUMO

A regido amazonica enfrenta muitos obstaculos quanto a obteng¢do do saneamento bdsico.
Em Manaus, enquanto os indicadores do abastecimento de 34gua tendem a uma
universalizagdo, os do esgotamento sanitario permanecem baixos. A pesquisa analisou o
mercado do saneamento bdsico, com énfase nos servicos de abastecimento de 3agua,
esgotamento sanitario e as desigualdades no espaco urbano da cidade. A metodologia, de
natureza qualitativa e cardter exploratdrio, baseou-se em levantamento bibliografico e
documental. O bibliografico contemplou artigos, livros e teses disponiveis em portais de
periodicos eletronicos e livros fisicos, com enfoque nos servigos de dgua e esgoto, de modo a
promover o didlogo sobre o mercado do saneamento. O documental, consistiu na consulta
de relatérios da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas e da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
e busca de dados secundarios em portais, como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
do Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento e Instituto Trata Brasil. A pesquisa
revelou que, embora certos bairros tenham acesso a agua tratada, o mesmo ndo se aplica ao
esgotamento sanitario. Isso sugere que o modelo de gestdo orientado pelo mercado, ndo tem
priorizado a expansao equitativa do sistema.

Palavras-chave: Saneamento basico, empresa, Manaus, cidade.
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ABSTRACT

The Amazon region faces many obstacles in accessing basic sanitation. In Manaus, while water
supply indicators tend toward universalization, those related to sewage services remain low.
The research analyzed the basic sanitation market, with emphasis on water supply, sewage
services, and the inequalities present in the city’s urban space. The methodology, qualitative
in nature and exploratory in character, was based on bibliographic and documentary
research. The bibliographic review included articles, books, and theses available in electronic
journal portals and printed sources, focusing on water and sewage services in order to foster
dialogue on the sanitation market. The documentary stage consisted of consulting reports
from the Regulatory Agency for Concessioned Public Services of the State of Amazonas and
the Regulatory Agency for Delegated Public Services of the Municipality of Manaus, as well as
gathering secondary data from portals such as the Brazilian Institute of Geography and
Statistics, the National Sanitation Information System, and the Trata Brasil Institute. The
research revealed that, although certain neighborhoods have access to treated water, the
same does not apply to sewage services. This suggests that the market-oriented management
model has not prioritized the equitable expansion of the system.

Keyword: Basic sanitation, company, Manaus, city.

INTRODUCAO

O saneamento basico compreende um conjunto de servicos e instalagdes
distribuidos em quatro componentes sendo, coleta e tratamento de esgotamento
sanitario, abastecimento de dgua potdavel, drenagem de aguas pluviais, limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos (BRASIL, 2007). O acesso a esses servicos é reconhecido como
um direito humano e estd diretamente ligado a salde, a qualidade de vida e a
sustentabilidade. No entanto, sua implementacdo ainda apresenta atrasos em grande
parte do territério nacional, principalmente em comunidades tradicionais e ribeirinhas,
que vivem em condicdes sanitarias precarias (Mendonca; Silva Filho; Mamed, 2023; Vilaga
et al., 2025).

Em carater mundial, cerca de 3,6 bilhdes de pessoas ndao possuem acesso a
servicos de saneamento seguro, o que evidencia um dos maiores desafios relacionados a
salde publica e ao desenvolvimento sustentdvel (ONU, 2023). No Brasil, esse cendrio é
agravado por amplas desigualdades em sua oferta em diversos contextos, que se
manifestam em desigualdades regionais, sociais, étnico-raciais e espaciais (Borges, 2023).

Essa desigualdade reflete uma trajetoéria histérica que perdura na atualidade e
pode ser compreendida pelo racismo ambiental, entendido como a exclusdo de servicos
essenciais a comunidades vulnerabilizadas, sobretudo as étnico-raciais (Marinho; Guedes,

2024). Para Cisner e Souza (2024), essa condi¢do ocasiona disparidades nas condicdes de

Revista Tocantinense de Geografia Araguaina v. 14, n. 34 set. — dez./2025 Pagina 2



saneamento entre diferentes grupos da populacdo brasileira. A realidade amazonica,
principalmente no estado do Amazonas, exemplifica essa questdo por apresentar um dos
piores indicadores sanitarios do Brasil (ABES, 2024), o que reflete a continuidade de um
modelo de desenvolvimento que negligencia o principio da universalizagao dos servigos.

A regido amazonica enfrenta obstaculos quanto a obtencdo do saneamento. Sua
trajetdria, caracterizada por periodos intercalados de desenvolvimento, ndo garantiu
equidade entre todas as camadas sociais, chegando a violar direitos essenciais, como o
servico sanitario. Apesar da importancia do conjunto da infraestrutura, esse estudo
enfatiza o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario na cidade de Manaus — AM,
em razdo do desenvolvimento desigual entre esses dois servicos. Enquanto a rede de
fornecimento de agua avangou consideravelmente em termos de cobertura, a expansao
do esgotamento sanitdrio permaneceu lenta.

Essa desigualdade torna-se ainda mais evidente quando se considera a realidade
hidrica da Amazobnia. A regido é reconhecida pela abundancia de recursos hidricos,
resultante da grandiosidade de sua bacia hidrografica. Contudo, esse volume deve ser
relativizado diante das necessidades da populacdo local, especialmente nos periodos de
secas extremas. O despejo de esgoto, sem tratamento e direto nos cursos de dgua da
cidade, esta atingindo e comprometendo a qualidade da agua dessa bacia, mesmo
considerando o grande volume de dgua. Essa abundancia se relativiza, portanto.

O modelo de desenvolvimento urbano adotado em Manaus resultou na poluicdo
de corpos hidricos, configurando um dos principias problemas ambientais na cidade.
Conforme ressaltam Franca et al., (2022), esse cendrio é recorrente no Brasil, onde o
descarte inadequado de esgoto e a caréncia de servicos publicos sanitarios levam a
contaminacdo das margens dos rios (Teixeira; Millan, 2024). A falta de tratamento do
esgotamento sanitario gera um conflito com as tentativas de tratamento da agua. Essa
indissociabilidade entre os dois servicos tem sido acompanhada pelo crescimento urbano,
gue intensifica a devastacdo do meio ambiente, em particular, com a poluicdo das dguas
de Manaus.

Segundo Contente (2020), a populacdo de Manaus enfrenta sérios problemas

relacionados a ineficiéncia, ineficacia e insuficiéncia da coleta, tratamento e destinacdo
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final do esgoto. Essa realidade evidencia o aumento populacional e a falta de preparo das
cidades para atender as crescentes necessidades sanitarias, como ocorre no contexto em
analise. Do ponto de vista demografico, um dos fatores associados a esse cenario é a
intensa migracdao de pessoas para capital amazonense, atraidas pela Zona Franca em
busca de emprego e renda. Tal processo gerou desafios significativos a oferta dos servicos
de saneamento, marcados pela precariedade, pela distribui¢ao desigual e pelos impactos
negativos sobre a qualidade de vida da populacdo manauara.

Nessa situacdo de precariedade e desigualdade, a gestdo da infraestrutura de
saneamento (agua e esgotamento sanitario) tem sido progressivamente administrada por
empresas privadas, com o objetivo de garantir a qualidade de vida. Essa dindmica segue
uma légica econO6mica, impulsionada pela cobranga de tarifas e por uma tendéncia a
privatizagcdo, caracterizada pela abertura do mercado do saneamento bdsico. Essa
reconfiguracdo levanta um questionamento sobre a possibilidade da mercantilizagdao do
setor estar (re)produzido uma urbanizacdo desigual na oferta dos servicos sanitarios.

Portanto, em meios aos discursos de eficiéncia e eficdcia, questiona-se a
efetividade dessas transformacdes em prol de um saneamento basico capaz de elevar a
qualidade de vida urbana. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é analisar as
desigualdades socioespaciais resultantes do processo de mercantilizacdo e privatizagao
dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio no espaco urbano da

cidade de Manaus.

METODOLOGIA

O delineamento metodolégico adotado neste estudo configura-se como uma
pesquisa de natureza qualitativa e, quanto ao objetivo de carater exploratdria, com base
em um levantamento bibliografico e documental.

O levantamento bibliografico foi realizado em portais de periédicos eletronicos,
contemplando artigos, livros e teses, além de outras fontes, como os livros fisicos que
abordam a tematica do saneamento basico, com énfase nos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, visando promover uma reflexdo sobre o mercado do

saneamento bdsico. Ao invés de uma discussao técnica do ciclo entre a captacdo de agua
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e lancamento do esgoto, o enfoque foi o movimento recente de privatizacdo desses
servicos e como o reflexo desse processo tem gerado desigualdades em sua oferta
enguanto servico urbano na cidade de Manaus-AM.

O levantamento documental, por sua vez, foi desenvolvido como complemento a
investigacdo tedrica. Realizado por meio da consulta a relatdrios disponibilizados pela
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM)
e da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN) e a busca de dados secundarios disponiveis em portais, como o do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Sistema Nacional de Informagdes sobre o
Saneamento (SNIS), do Instituto Trata Brasil.

Cabe destacar ainda a questdao da delimitacdo do estudo. Quanto ao recorte
espacial da pesquisa, geograficamente, a cidade de Manaus localiza-se a margem
esquerda do Rio Negro, fazendo limites com os municipios de Presidente Figueiredo,
Iranduba, Rio Preto da Eva e Novo Airdo. Segundo o mais recente Censo Demografico
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio de Manaus
possui 2.063.689 habitantes, distribuidos em uma &rea territorial de 11.401 km? (IBGE,
2022). Mais precisamente, a populagdo urbana, segundo o IBGE, é superior a 90% do total
municipal, concentrando-se em uma area urbanizada de 277,09 km? (IBGE, 2019). E nesta
aglomeracdo que se observam esses problemas e servicos urbanos.

O Quadro a seguir exemplifica a constituicdo metodoldgica da presente pesquisa:

Quadro 1 — Caracterizacao da Metodologia da Pesquisa
Aspecto Metodolégico Classificagao Justificativa
Abordagem Qualitativa Busca interpretar de forma critica a
realidade, enfatizando os significados e
contextos, ndo se limitando aos aspectos
numeéricos.
Objetivo Exploratdria Visa levantar reflexdes e compreender um
determinado fenbmeno, embora sem a
pretensao de esgotar o tema, permitindo
maior flexibilidade no percurso investigativo.
Procedimentos Bibliografica e Fundamenta-se em estudos académicos:
Documental artigos, livros, teses e também em
documentos como relatdrios de érgaos
reguladores (ARSAM, AGEMAN) e dados
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secundarios (IBGE, SNIS, Instituto Trata
Brasil).
Recorte Espacial (Manaus — AM) Focaliza a analise em um contexto urbano
especifico do Amazonas, permitindo uma
maior profundidade na compreensdo das
desigualdades locais.

Fonte: Elaboragdo prépria (2025)

Com vistas a alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa, o artigo estd
estruturado em quatro sec¢des: (i) infraestrutura dos servicos de abastecimento de agua
e o0 esgotamento sanitdrio e sua relagdo com o mercado do saneamento; (ii)
mercantilizacdo da agua e a lenta incorporacdo do esgotamento sanitdrio enquanto
servico urbano; (iii) historico do modelo de gestdo dos servigos sanitarios adotado no
espaco urbano de Manaus; (iv) reflexo das desigualdades na oferta dos servicos,
evidenciando que, enquanto algumas areas tém acesso a agua potdvel, a situagdo é

diferente no que diz respeito ao esgotamento sanitario.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa sdao apresentados e discutidos nos itens a seguir.
Estes estdo organizados de forma linear, permitindo que as ideias sejam transmitidas de

maneira coesa.

O mercado do saneamento basico: abastecimento de dgua e o esgotamento sanitdrio

O Marco Legal e a privatizacao

Com a aprovacao da Lei 14.026 de 2020, que instituiu o Marco Legal do
Saneamento Basico, aderiu-se a participacdo do setor privado na gestdo e prestacdo dos
servicos de saneamento (BRASIL, 2020). Esse processo vem acompanhado de uma
tendéncia a privatizacdo dos servigcos sanitarios, ou seja, a abertura do mercado do
saneamento bdsico. Mesmo com as acdes empreendidas por diferentes entidades, tanto
publicas quanto privadas, a problematica do abastecimento de dgua e do esgotamento

sanitario persiste.
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Na concepcdo de Farias (2011), os servicos de saneamento basico apresentam
natureza ambigua, por um lado, sdo vistos como um bem essencial a vida e, por outro,
como um produto que pode ser explorado economicamente. Essa caracteristica gera
controvérsias em relagao a titularidade dos servigos de dgua e esgoto e a privatizagdao dos
servicos publicos. No contexto de Manaus, a concessao dos servicos a iniciativa privada
evidencia avangos e limita¢des. Observa-se uma realidade marcada por contrastes entre
os componentes do saneamento. Enquanto os servicos de esgotamento sanitario
persistem precarios, ndo obstante, o abastecimento de agua tende a apresentar melhoria
em sua distribuicao.

Embora as empresas do setor de saneamento bdasico tenham avancado, os
resultados efetivos ainda estdo aquém do que se esperava, ainda ndo atendem as
expectativas de universalizacdo. Diante dessa realidade, surge a necessidade do debate
quanto aos servicos de ordem sanitaria (dgua/esgoto), o mercado do saneamento em que
emerge a privatizacdo desses servicos e a necessidade de garantir o acesso para todos
como um direito fundamental.

Sandoval Alves Rocha (2020), aponta em seu artigo intitulado Mercantilizacdo da

politica de saneamento em Manaus, afirma que:

A privatizacdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
na cidade de Manaus, no ano 2000, representa uma das formas pelas quais o
capitalismo se expande, apropriando-se da Amazbnia e de seus recursos
naturais. A gestdo privada da agua em Manaus é evidenciada como estratégia
de controle sobre o territério, submetendo a agua as leis do mercado global,
transformando-a em objeto de compra e venda a partir da atuagdo das
empresas do setor de saneamento basico (Lyonnaise des Eaux, Grupo Solvi,
Grupo Aguas do Brasil e Aegea Saneamento). Estas empresas negociam entre
si o controle da concessdo, encontrando no mercado consumidor manauense
um espaco privilegiado de capitalizagao e geracdo de lucros, tudo com o apoio
do Estado, que proporciona facilidades e vantagens (Sandoval, 2021, p. 159).

Embora esse processo tenha ocorrido sob o respaldo legal do Estado e dentro dos
marcos da politica publica vigente, a dinamica instaurada suscita reflexdes sobre os
efeitos da mercantilizacdo da dgua, especialmente em contextos urbanos marcados por
desigualdades socioespaciais. A insercdo da légica de mercado nos servicos de
saneamento basico, ainda que tenha promovido avancos em determinados aspectos da

cobertura, como o abastecimento de agua, tem apresentado desafios em relacdo a
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universalizacdo do acesso e a equidade, principalmente no que se refere ao esgotamento

sanitario.

Contradig6es do saneamento: agua versus esgoto

A privatizagdo dos servigos sanitarios, assim como a distancia entre o Estado e seu
papel como provedor direto de servicos, e a atuacdo do setor privado sobre a
responsabilidade em administrar esse servico, muitas vezes prejudicam a inclusdo e a
equidade na oferta. Nesse cenario de comercializacdo, temos empresas que se
especializaram no ramo do saneamento basico, tanto estatais, que possuem o Estado
como acionista majoritario, quanto privadas, que sdo compostas por grupos econémicos
gue enxergam o mercado como possibilidade de negécio. Nesse contexto de privatizacao,
temos o reflexo das desigualdades na oferta dos servigos sanitarios no espago urbano.

De acordo com o levantamento sobre saneamento de 2024, Manaus ocupa a 862
posicdo, figurando entre as 20 cidades do Brasil com os piores indicadores de saneamento
basico. A andlise, conduzida pelo Instituto Trata Brasil, considerou trés critérios:
cobertura de atendimento, avangos no servico e eficiéncia. Enquanto a distribuicdo de
agua chega a 99,49%, o indice de tratamento de esgoto é apenas de 26,09% (TRATA
BRASIL, 2024).

Esses servicos sao disponibilizados a populagdao por meio de uma concessao da
prefeitura de Manaus a empresa Aguas de Manaus/Aegea (AGEMAN, 2019). Apesar da
presenca de empresas privadas no setor do saneamento bdsico em Manaus, a populagao
ainda espera pelas melhorias e distribuicdo de forma igualitaria. De fato, surgem
guestionamentos sobre se o mercado do saneamento realmente contribuird para a
ampliacdo do acesso a esses servicos de forma equitativa, ou se a prioridade estd apenas
nos lucros das empresas.

Conforme aponta Castro (2008), as primeiras iniciativas de a¢Ges de privatizacdo
em Manaus provocaram descontentamento entre os cidaddos manauaras em relagao aos
servicos urbanos sanitarios ofertados. Essa insatisfacdo resultou em um aumento de

reclamacdes e mobilizacGes, o que levou a criacdo de uma Comissdo Parlamentar de
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Inquérito (CPl) com a finalidade de examinar as a¢cOes da empresa e 0s processos que
levaram a concessao.

Atualmente a fiscalizacdo dos servicos é realizada pela Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Delegados no Municipio de Manaus - AGEMAN, por meio da Diretoria
Técnica de Concessbes, Obras e Saneamento. No ano de 2019, foram realizadas 571
(quinhentas e setenta e uma) inspegdes presenciais, relacionadas aos servicos de
saneamento (4gua e esgotamento sanitario), que surgiram a partir de reclamacdes
registradas na ouvidoria, além de denuncias feitas por meios de comunicagdo locais e
entidades como o Ministério Publico, Procon e Prefeitura (AGEMAN, 2019).

De fato, a efetivacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ainda é um desafio na cidade de Manaus. Embora a ideia de universalizagao
ainda seja considerada uma meta distante, empresas do setor de saneamento, como a
Aegea, conseguiram se beneficiar com a atual conjuntura de privatizacao. No primeiro
semestre de 2024, a companhia obteve um lucro liquido de RS 682 milhdes, o que
equivale a um aumento de RS 439 milhdes em comparacdo ao mesmo intervalo de 2023
(AEGEA, 2024).

Dessa forma, o setor privado apresentou resultados financeiros positivos para
empresas de saneamento, como a Aegea. No entanto, os progressos na oferta e na
distribuicdo dos servicos de saneamento ainda estdo longe de alcancar a universalizacao.
Assim, a recente atuac¢do das concessiondrias privadas em Manaus, através da Aguas de
Manaus, tem se mostrado, mesmo com as promessas de maior eficiéncia e eficdcia,
marcada por uma implementacao lenta dos servicos. Apesar dos avangos observados no
fornecimento de agua, os dados disponiveis revelam que a expansdo do servico de coleta
e tratamento do esgotamento sanitario ainda ocorre de maneira desigual.

Neste sentido, a partir da realidade abordada, no topico a seguir, reflete-se sobre
alguns questionamentos acerca da agua como um produto comercializavel e o

esgotamento sanitario como problema na cidade de Manaus.
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A dgua como recurso comercializavel e o esgotamento sanitario como problema

A partir de uma perspectiva critica, este subtdpico discute a mercantilizacdo da
agua e a lenta incorporagao do esgotamento sanitario enquanto servi¢o urbano. Ao longo
do tempo, os recursos naturais, como a agua, deixaram de ser compreendidos apenas
como elementos fundamentais a sobrevivéncia humana e passaram a ser tratados como
bens econ6micos, integrados as dindmicas do mercado. As diferentes formas de utilizacao
da agua no contexto capitalista vém se materializando por meio de estratégias e modelos
de exploracao, transformando esse recurso em uma mercadoria negocidvel em diversos
setores da economia.

Conforme Fracalanza (2005), o recurso agua, historicamente, era considerado
essencial para a sobrevivéncia, capaz de atender as demandas humanas. No entanto, em
decorréncia do crescimento populacional e da urbanizacdo, esse recurso comecgou a ser
tratado como uma mercadoria, essa situacao acarreta implicacdes em diferentes setores,
como o meio ambiente (exploracdo dos recursos hidricos), os direitos humanos
(desigualdades ao acesso a agua potdvel), o econdémico (lucratividade das empresas) e o
politico (decisdes que ndo atendem ao interesse publico).

Essa légica de mercado, conforme observam Santos e Souza (2021), funciona
como um mecanismo de exclusdo, pois transforma o acesso a 4gua em mercadoria em
vez de reconhecé-la como um direito, aumentando as desigualdades existentes. Gaspar
(2024) acrescenta que a ampliagdo das concessdes de servicos de saneamento a empresas
privadas consolida um modelo de gestdo pautado na rentabilidade, no qual a
universalizagdo prevista em lei tende ser uma escolha secundaria.

Segundo Santos et al. (2024), a tendéncia a privatizacdo é, muitas vezes, motivada
por ideologias neoliberais que defendem que a gestdo privada pode aumentar a eficiéncia
e reduzir os custos. No entanto, essa abordagem frequentemente resulta na
mercantilizacdo dos recursos naturais, sujeitando-os as leis do mercado. O interesse
crescente das empresas na comercializacdo da dgua visa, principalmente, ao aumento dos
lucros e a ampliacao dos mercados, muitas vezes em detrimento da sustentabilidade e da

justica social.
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Para Santos, Moraes e Rossi (2013), embora a d4gua possua um valor financeiro, é
essencial priorizar sua natureza como um bem vital e um direito humano. Isso se deve ao
fato de que a comercializacdo da agua pode levar a exclusdo de populacdes vulneraveis
que ndo tém meios de arcar com os custos de acesso a esse recurso. De acordo com Amin,
Amin e Sa (2022), quando a dgua é tratada como um produto, surgem questionamentos
relacionados aos direitos humanos, a justica social e a sustentabilidade.

Assim, a transferéncia da gestdo dos servicos de saneamento basico para
empresas privadas gera um dilema em relagdo a garantia dos direitos humanos. Desse
modo, questiona-se qual é o real impacto da atuac¢do do setor privado e de que forma sua
participacdo no processo de gestdao pode contribuir para a promoc¢ao do acesso universal.

Diante dessa perspectiva, por que a privatizacao tem sido adotada como um
caminho de solugao as dificuldades enfrentadas quanto ao saneamento basico? Essa
questdo pode apresentar multiplas respostas para o questionamento. De um lado,
argumenta-se que as municipalidades possam recorrer a uma empresa privada no intuito
de oferecer uma melhor qualidade no servico de interesse publico. De outro, o processo
fortalece a territorializacdo de uma empresa que tende a reproduzir e expandir seu
capital.

Para Amin, Amin e S4 (2022), o processo de privatizacdo do saneamento pode
apresentar eficiéncia em certos contextos, no entanto, também pode resultar em
exclusdo e desigualdade, sendo necessaria uma regulamentacdo (gestdo) e uma
abordagem centrada nos direitos humanos para garantir um acesso justo a esse recurso
essencial. Assim, a gestdo dos servicos de forma estruturada pode ser um elemento
crucial para o sucesso da privatizacdo, garantindo que os servicos sejam eficientes,
disponiveis e sustentaveis, ao mesmo tempo em que protegem os direitos dos cidadaos.

Nesse contexto, o servico de tratamento da 3agua como recurso de valor
econdmico evidencia o conflito entre sua insercao na légica de mercado e sua condicdo
de direito humano fundamental. Essa dualidade finaliza a discussdo sobre a agua e
prepara a compreensao do esgotamento sanitario, que representa outro desafio critico
no saneamento basico brasileiro em parte por ter lidado historicamente com um rejeito

indesejado e sem ser visto como recurso.
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O esgotamento sanitario no Brasil é frequentemente limitado e de baixa qualidade,
prestado pelas concessionarias. Essa situagao tem sido descrita como um problema quando
as cidades ndo possuem infraestrutura urbana suficiente para ofertar o servico, pois o esgoto
sem tratamento, quando langado em aguas superficiais, pode afetar a qualidade da agua,
gerando problemas ambientais, sociais e de saude publica.

Na regido amazonica, conforme as pesquisas de Aragdo (2017), Rocha (2020) e
Contente (2020), a populacdo da cidade de Manaus sofre com a ineficiéncia, ineficacia e
insuficiéncia da coleta, tratamento e destinagao final do esgoto. Essa realidade leva a reflexao
sobre o crescimento populacional e a evidéncia que muitas cidades ndo estdao preparadas
para suprir as crescentes demandas sanitdrias, como é o caso da drea estudada.

O déficit sanitario e sua relagdo com o impacto na saude é uma realidade enfrentada
por grande parte da populagcdo no Brasil. A abrangéncia nacional dessa problematica é
confirmada pelo estudo de Santos; Esperidido; Moura (2021). A pesquisa associou a relagao
entre a precariedade do saneamento e o aumento das taxas de internacdo hospitalar,
destacando que as regides Norte e Nordeste sdo as mais afetadas. Além disso, essa realidade,
documentada em contextos de maior vulnerabilidade social, evidencia que a desigualdade na
distribuicdo dos servicos afeta de forma desproporcional os grupos mais vulnerdveis (Jesus,
2020).

Apesar do reconhecimento das desigualdades ao acesso dos servicos sanitdrios e sua
relacdo com as doengas, a sociedade brasileira permanece fundamentada no racismo
estrutural de classe, raca e género, com uma estrutura social caracterizada por altas
concentra¢des de riqueza e poder, juntamente com processos de exclusdo e desigualdade
(Santos, et al. 2021).

Apesar dos discursos de setores governamentais e de entidades do setor privado que
defendem a modernizacdo do setor de saneamento basico brasileiro, com base em potencial
para atrair investimentos e melhorar a prestacdo dos servicos sob o enfoque da
universalizacdo, Rocha (2020) destaca que o novo marco legal apresenta riscos, como a
redistribuicdo da incumbéncia do pagamento de taxas, a reducdo do controle publico e o

aumento da mercantilizacdo no setor.
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Essa situacdo, evidéncia como a mercantilizacdo de servigos publicos essenciais pode
afetar negativamente a populacdo, sobretudo aqueles grupos mais vulneraveis,
intensificando desigualdades no acesso e na qualidade desses servicos essenciais, priorizando
o lucro em detrimento da garantia de um acesso de qualidade para toda a populagdo. Esse
processo, que evidencia o fornecimento de saneamento basico de ordem essencial e sua
exploracdo econdmica, exige um equilibrio entre a necessidade de investimento e a garantia
dos direitos humanos fundamentais.

Nesse sentido, Mizuta e Soares (2023) argumentam que, com as alteragdes propostas
pelo marco legal do saneamento bdsico, evidencia-se a necessidade iminente de um debate
e de uma definicdo mais precisa dos limites da atuacdo privada, bem como da importancia
de o Estado reassumir suas fungdes primordiais, que vem sendo progressivamente diminuida.

No entanto, ndo se pode ignorar a insuficiéncia do capital publico ou dos desvios que
promovem distanciamento do alcance da universalizagao, sendo a participa¢ao privada uma
medida que pode ampliar a cobertura que, atualmente, ainda ndo atende ampla parcela da
populagdo nacional, deixando as pessoas expostas aos riscos decorrentes da falta ou de
acesso ineficiente, principalmente no que diz respeito aos servigos de fornecimento de agua
potdvel e de esgotamento sanitario (Sousa, 2020).

Diante do exposto, o mercado do saneamento basico revela aspectos desafiadores,
gue trazem consigo tanto oportunidades quanto obstaculos. O que parece restar a populacdo
€ a busca por uma harmonia entre a eficiéncia financeira de empresas gestoras e a justica
social, destacando a urgéncia de medidas que garantam a universalizacdo e a prestacdo dos
servigos de saneamento basico de forma segura e eficaz. A seguir, examina-se o modelo de
gestdo dos servicos sanitarios adotado no espaco urbano de Manaus, evidenciando as

implicagdes dessa estrutura para a oferta e o acesso ao saneamento basico.

O modelo de gestao do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no espago

urbano de Manaus - AM

O espaco urbano e seus servigos sdo diretamente influenciados pelas acdes

publicas governamentais, especialmente no que se refere os servigos de responsabilidade
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publica, direta ou indireta, a exemplo dos servicos sanitarios (Santos, 1979). Ainda que o
Novo Marco Legal do Saneamento tenha aberto margem para uma maior participacao
privada nos investimentos destinados ao saneamento basico, é preciso reconhecer que a
responsabilidade primdria é do Estado. Na figura representativa do ente estatal
diretamente responsavel pelo territdrio, que pode ser tanto o municipio quanto o estado
federado (Souza Filho; Alves, 2022).

A configuragdao da politica do saneamento bdsico tem enfrentado diferentes
periodos, influenciados também pelos ordenamentos juridicos baseados em legislagGes.
Em alguns momentos, a responsabilidade era do Estado; em outros, era controlada pelo
setor privado. Com a implementacdo do Novo Marco Legal do Saneamento Basico,
estabelecido pela Lei n.2 14.026/2020, prevé o aumento dos investimentos privados para
aprimorar os servicos de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto (BRASIL, 2020).

Um exemplo disso foi a cidade de Manaus, onde, conforme Oliveira (2006), apds
o boom da borracha, os servicos publicos foram prestados por empresas privadas e
geridos por companhias estrangeiras. O abastecimento de agua e o esgotamento
sanitario tiveram inicio em 1881, sob responsabilidade da empresa Manads Railway
Company (ARSAM, 2014).

A partir de 1906, ocorreu uma nova transi¢ao na concessao dos servigos, ficando
a cargo da empresa Mandos Improvements Limited, que atuou até julho de 1913.
Contudo, a qualidade dos servicos nao era satisfatéria, o que resultou em frequentes
reclamacdes, além dos precos exorbitantes que geraram descontentamento na
populacdo manauara. Com a saida das companhias que prestavam os servigos publicos, o
Estado assumiu os bens da empresa e o controle da gestdo dos servicos de dgua e esgoto
(ARSAM, 2014).

Em 1939, sob supervisio federal, o governo municipal adotou medidas
emergenciais para enfrentar os problemas no abastecimento de dgua, contratando os
servicos da empresa Saturnino de Brito. Nessa época, a empresa elaborou os primeiros
planos de expansdo do sistema de distribuicio de 4dgua de Manaus. Em 1969, foi
estabelecido o controle estatal com a criacdo da Companhia de Saneamento do Estado

do Amazonas (COSAMA), por meio da Lei Estadual n2 892 de 1969 (ARSAM, 2016).
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A COSAMA foi a empresa estatal responsdvel pela prestacdo de servicos de agua
e esgoto no Estado do Amazonas, abrangendo a capital Manaus. Contudo, sua atuagao
foi insatisfatdria, evidenciando falhas na prestacdo desses servicos. Através da Lei n?
2.524, em 1998, foi concedida autorizacdo ao governo estadual para reformular a
COSAMA, culminando na criacdo, no ano seguinte, da Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM).

Conforme Assed e Assed (2021), durante os anos 1990, o Brasil enfrentou um
momento de transferéncia de empresas publicas para a iniciativa privada, impulsionado
por medidas neoliberais, que atingiram diferentes areas, incluindo energia,
telecomunicacdes e, em particular, o saneamento. Essa diretriz teve o respaldo de varios
estados, incluindo o Amazonas, abrindo caminho para a privatizacao dos servigos de
saneamento basico.

No estado do Amazonas, o processo de privatizagdo culminou na venda da
COSAMA em 1999. Esse processo de privatizacdo foi parte de uma estratégia para
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos e atrair investimentos privados para o setor
de saneamento. A COSAMA continuou operando em outras localidades do estado, porém
sem a incumbéncia da cidade de Manaus (Castro, 2008).

A partir do ano 2000, os servicos comecaram a ser disponibilizados por meio de
concessao, marcando a transicdo da administracdo publica para a administracdo privada,
com a ARSAM encarregada da regulagdo, através de acordo estabelecido com a Prefeitura
Municipal de Manaus. Em julho de 2000, foi oficializada a concessdo da prestacdo dos
servicos de infraestrutura (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario) do municipio
de Manaus a empresa Aguas do Amazonas (ARSAM, 2016).

No ano de 2006, foi realizada a analise das metas estabelecidas pelos contratos
pela Prefeitura Municipal de Manaus, ARSAM, Aguas do Amazonas e demais entidades,
com o objetivo de renegociar o contrato de concessao. Em 2007, ocorreu a reestruturagao
da concess3o, que restabeleceu o contrato com a Aguas do Amazonas. Em 2012, novas
negociagoes ocorreram, levando a contratacdo da Manaus Ambiental.

No entanto, devido a irregularidades e negligéncias na prestacao dos servicos de

esgotamento sanitario e abastecimento de dgua, o Grupo Aguas do Brasil divulgou a
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venda da concessiondria Manaus Ambiental para o Grupo Aegea em 2018 (Rocha, 2020).
Em decorréncia da concessao dos servicos em 2018, o Grupo Aegea - Saneamento e
ParticipacBes S.A. atualizou o nome da concessionaria como Aguas de Manaus, sendo a
mesma atuante até os dias atuais.

Nesses 25 anos, a privatizacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario em
Manaus tem refletido um cenario com controvérsias. Enquanto alguns acreditavam que
a privatizacdo traria eficiéncia e qualidade, a realidade mostrou que a populagdo estava
insatisfeita com os resultados e com a distribuicao desigual dos servigos. Desse modo, a
privatizacao tem sido encarada como uma forma de priorizar o lucro em detrimento do
bem-estar da populacdo. Em suma, é pertinente questionar até que ponto essas
tendéncias tém contribuido para uma oferta de servigcos desiguais.

Rocha (2020) menciona que, em Manaus, o processo de gestdo do saneamento
basico sofre com os efeitos da “mercantilizacdo”. O autor revela que os servigos de dgua
e esgoto ficam sob amplo controle das empresas privadas, constituindo uma estratégia
de maximizacdo de lucros para as empresas e, por outro lado, a disponibilizacao de
servicos precadrios, principalmente nas regiées periféricas (Rocha, 2020). Da integra de
parte textual extraida do estudo de Rocha (2020), é possivel destacar a seguinte

concepgao:

A gestdo privada dos servigos de dgua e esgoto em Manaus oferece servigos
precarios, revelando uma forte incoeréncia com o discurso da privatiza¢do, que
promete eficiéncia e qualidade. A ineficiéncia dos servigos, no entanto, é
percebida com mais evidéncia nas periferias da cidade. E possivel afirmar,
portanto, que o avanco do mercado sobre o territério amazénico e sobre os
estoques de natureza visa em primeiro lugar a geragdo de lucros para as
grandes empresas em detrimento da satisfacdo das necessidades basicas das
comunidades mais pobres (Rocha, 2020, p. 160).

O recorte do texto acima apresenta critica ao modelo de gestao privada dos
servicos de agua e esgoto em Manaus, dada a ampla desigualdade socioespacial na
distribuicdo e na qualidade destes servicos (Rocha, 2020). Assim, o formato de gestdo
implementado para os servicos de saneamento apresenta varias dificuldades e objecdes,
sobretudo no que se refere ao cumprimento das obrigacdes contratuais e a qualidade do
atendimento oferecido. Assim, pode-se dizer que a uniformidade na distribuicdo e na

qualidade dos servigcos de ordem sanitdria requer uma perfeita:
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[...] conexdo entre a legislagdo, democratizacdo do planejamento e da gestao,
triade necessaria a redugdo das desigualdades socioeconémica espacial
intraurbana que, se alinhados, representam um maior passo para mudangas
estruturais em prol da sociedade (Ramos; Silva; Lima, 2022, p. 222).

Entretanto, de acordo com Rocha (2020), essa conexdo encontra-se maculada
pelos interesses capitalistas do modelo de gestdo privada existente na cidade de Manaus.
Com base no exposto, observou-se que a gestdao dos servigcos de saneamento basico (dgua
e esgotamento sanitario) em Manaus é resultado de uma trajetéria histérica
caracterizada pelo controle estatal e a administragcdo por empresas privadas. Seu
crescimento urbano e a ampliacdo dos servicos de saneamento foram marcados por
conflitos entre interesses publicos e privados, revelando as desigualdades no acesso a
infraestrutura sanitdria. Diante disso, no préximo tépico sera abordado o reflexo das

desigualdades na oferta dos servigos.

Desigualdades no espago urbano de Manaus - AM

O Brasil é marcado pelas desigualdades sociais que expdem grande parte da
populacdo a condicdes precarias de vida urbana (Santos, 1979). A cidade de Manaus
reflete o quadro geral brasileiro de desigualdade socioespacial, onde o crescimento
urbano nao foi acompanhado pela expansdao adequada da infraestrutura sanitaria.
Conforme Santos (2013), essa situacdo é um reflexo das interagGes desiguais entre
diferentes grupos sociais e suas relacdes econémicas, que se materializam na distribuicdo
desigual dos recursos destinados aos servicos urbanos, como o saneamento basico.

A desigualdade no acesso aos servicos de saneamento basico em inimeras regides
do pais continua sendo um grave problema histérico que se perpetua na
contemporaneidade (Souza Filho; Alves, 2022). Como no caso do estado do Amazonas,
inclusive na cidade de Manaus, a efetivacdo das politicas publicas e a implementacdo dos
servicos publicos de saneamento tém enfrentado grandes desafios para sua efetivacao.

A partir de 1967, com o advento da Zona Franca, a cidade de Manaus tornou-se

um dos mais vibrantes centros econdémicos da regido amazOnica, proporcionando
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oportunidades de emprego e renda (Bentes, 1983). No entanto, o crescimento urbano
nao veio acompanhado da adequada expansao da infraestrutura. Como destacado por
Matos et al., (2017), os habitantes de Manaus enfrentam situa¢des precarias em termos
de infraestrutura e reduzida qualidade de vida devido ao déficit do sistema de
saneamento bdsico, principalmente nas areas periféricas.

Braga (2016) destaca que, durante a fase de urbanizac¢ao, a cidade de Manaus nao
foi universalmente acessivel e habitavel para todos. A razdo para isto é a percepcao da
contradi¢cdo do espaco quando, por um lado, havia grandes edificios e, por outro, areas
precdrias e falta de instala¢Ges sanitdrias. Smith (1988) argumenta que essa desigualdade
se reflete no comportamento cotidiano nas cidades, resultando na producao simultanea
de abundancia e escassez em uma série de desenvolvimentos desiguais.

Diante do exposto, apoia-se a ideia da fragilidade existente na prestacdo dos
servicos de saneamento bdasico na cidade de Manaus. Conforme Oliveira et al. (2021), a
oferta dos servicos de dgua e esgotamento sanitario disponiveis apresentam ineficiéncia
e déficits de qualidade em sua cobertura. Ocorre aqui uma duplicidade de fatores que
podem comprometer a salde e a qualidade de vida populacional. Quando os servicos ndo
sdao prestados ou s3o oferecidos de forma ineficiente, a qualidade na prestacdo da
cobertura pode ser comprometida, seja pela inércia dos entes federados competentes ou
pela negligéncia no dever da concessao de servigos de saneamento de qualidade.

Para ilustrar o cendrio da cobertura de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em Manaus, de acordo com as informacodes do Instituto Trata Brasil, observam-

se os dados contidos no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Cobertura dos servigos dgua e esgotamento sanitdrio em Manaus

Servigo 2019 2021 2022
Cobertura agua potavel 97,50% | 97,50% | 99,49%
Cobertura coleta de esgotamento sanitario 19,09% | 25,45% | 26,09%
Cobertura do servico de tratamento de esgoto 31,78% | 25,58% | 21,79%

Fonte: Trata Brasil

Com base na analise dos dados acima, é possivel perceber que a prestacao do

servico de cobertura de dgua teve uma melhoria, demonstrando aumento em
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comparacdo aos anos de 2019 e 2021, alcancando um indice de 99,49% em 2022. Por

outro lado, a situacdo da coleta de esgotamento sanitdrio em 2019 apresentou um

guadro preocupante, uma vez que nao atendeu 20% da populacdo local. Entre os anos de

2021 e 2022, apresentou um crescimento com percentual de 26,09%. Em relagdo a

cobertura do servico de tratamento, houve um declinio de 31,78% no tratamento de

esgoto em 2019, seguido por 25,58% em 2021 e 21,79% em 2022.

Figura 1: Manaus-AM — Percentual de domicilios com acesso a rede de esgoto
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Pode-se perceber que o servigo de coleta de esgoto teve um pequeno avango na

cidade de Manaus, mas ainda ndo atende a finalidade de universalizagao, enquanto o

servigo de tratamento de esgoto apresentou retrocesso na sua cobertura. Desse modo, a

distribuicdo dos servigos de esgotamento sanitdrio em Manaus ndo ocorre de forma
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equitativa, o que se reflete nos percentuais de acesso aos domicilios divulgados pelo IBGE,
conforme a Figura 1.

Em referéncia aos domicilios com acesso a rede de esgoto, nota-se que os bairros
com menor indice foram os das zonas norte, oeste e leste, os quais registram indices de
até 20% de domicilios atendidos, sendo os bairros: Puraquequara, Lago Azul, Cidade de
Deus, Ponta Negra, Taruma-Acgu, Santa Etelvina, Taruma, Novo Israel, Col6énia Antbnio
Aleixo, Col6nia Terra Nova, Gilberto Mestrinho, Mauazinho, Novo Israel, Taruma, Santa
Etelvina, Taruma-Acgu, Ponta Negra, Cidade de Deus e Montes das Oliveiras. Enquanto os
bairros da zona Sul apresentam maior percentual de cobertura de rede de esgoto,
apresentando indice superior a 80%, como a Col6nia Oliveira Machado e o Distrito
Industrial.

Segundo Santana et al., (2020) a falta ou o sistema inadequado de esgotamento
sanitario resulta em uma situacdo alarmante em termos de salde e meio ambiente,
criando condicBes favoraveis para a disseminacao de doencas transmitidas pela agua.
Como afirma Oliveira et al., (2025), a vulnerabilidade sanitaria € um fator determinante
para a ocorréncia de surtos de diarreias infecciosas e hepatite A, entre outras
enfermidades, configurando um grave desafio para a saude coletiva.

Contente (2020) destaca que a questdo do esgotamento sanitario em Manaus é
complexa e envolve multiplos aspectos que afetam a saude publica, a preservacao
ambiental, a qualidade de vida da populacdo, a sobrecarga da saude publica, a baixa
cobertura de servicos de esgoto, a poluicdo das adguas, a desigualdade social e os desafios
a gestdo publica.

Essa situacdo decorre, em parte, da intervencdo governamental na producdo do
espaco urbano, que, conforme Carlos (2007), influencia decisivamente o
desenvolvimento socioespacial da populacao e do espaco geografico, envolvendo todo o
conjunto de agentes e servicos. Castro e Oliveira (2021) complementam que as condicdes
do esgotamento sanitario na cidade refletem diretamente as politicas publicas
implementadas e os modelos de gestdo adotados. Além disso, a inércia do poder publico

contribui para a persisténcia do déficit no setor (Souza Filho; Alves, 2022).
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Diante do exposto, observa-se que o sistema de esgotamento sanitario na cidade
de Manaus evidencia as desigualdades na oferta da infraestrutura dos servigos publicos,
refletidas pela precariedade e deficiéncia dos servicos, o que compromete a qualidade de
vida da populagdo. Apesar de alguns bairros possuirem acesso a dgua tratada, o mesmo
ndo acontece com o servico de esgotamento sanitario. Portanto, isso indica que o modelo
de gestdo utilizado nao tem priorizado a expansdo desse sistema. A gestdao adotada para
o0 esgotamento sanitdrio passa por um longo processo de desafios, uma vez que a
prestacao do servigo ainda ndo abrange todas os bairros da cidade, em especifico as areas

periféricas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados nesta pesquisa revelaram que a cidade de Manaus
enfrenta desafios quanto a universalizacdo dos servicos sanitarios, em destaque para o
servico de esgotamento sanitario. Ainda que os indicadores de abastecimento de agua
apontem avanc¢os nos Ultimos anos, principalmente apds a concessdo dos servigos a
empresa Aguas de Manaus, pertencente ao grupo Aegea, a expansdo da cobertura de
esgoto permanece lenta e desigual.

Mesmo com as frequentes modifica¢cdes de gestores responsaveis pela gestdao do
saneamento basico e os inUmeros aparatos legais (leis, decretos e planos), o desempenho
dos servicos é caracterizado pela precariedade, principalmente o esgotamento sanitario.
Portanto o mercado do saneamento basico em Manaus revela que a ado¢do de um
modelo de gestdo baseado na concessado privada ndao tem garantido equidade no acesso
a infraestrutura sanitaria.

Embora tenham sido observados avancos em algumas areas/bairros no
fornecimento de agua tratada, o mesmo ndo se aplica ao servico de esgotamento
sanitario, cujo acesso persiste desigual, principalmente nas areas periféricas. Esse
panorama evidencia que a légica mercadoldgica, voltada a eficiéncia econdmica, ndo tem
sido suficiente para assegurar o direito universal ao saneamento, aprofundando as

disparidades socioespaciais no contexto urbano da capital amazonense.
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Nesse contexto, cabe ao poder publico adotar medidas legais em relacdo aos
servigos privatizados, garantindo a fiscaliza¢ao da qualidade dos servicos prestados, tarifa
cobrada a populacdo e da abrangéncia do atendimento. Além disso, destaca-se a
importancia de elaborar planos mais eficazes para a universalizacdo desse servi¢co na

cidade de Manaus.
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